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1 Hintergrund, Ziele und Methodik der Untersuchung

1.1 Hintergrund, Ziele und Themen der Befragung

Landkreise und Regionen in ganz Deutschland sehen sich einem starken Standortwettbewerb ausgesetzt.
Bei diesem Wettbewerb geht es letztlich um eine hohe Lebensqualitat, die den jeweiligen Standort fiir
Bevolkerung und Unternehmen attraktiv macht. Mit Blick auf ihre wirtschaftliche Entwicklung sind dabei
nicht nur die Verdichtungsraume mit zunehmenden Engpassen konfrontiert, etwa bei der Fachkraftesi-
cherung, bei der (Gewerbe-)Flachenentwicklung und der Mobilitat. Auch fiir die landlichen Rdume gilt es,
adaquate Antworten zu finden, die nicht nur in 6konomischer, sondern auch in sozialer und 6kologischer
Hinsicht nachhaltig sind und die auch globale Zusammenhange beachten. Der Landkreis Neustadt an der
Waldnaab steht mit seinen knapp 95.000 Einwohnern diesen Herausforderungen in besonderer Weise
gegenulber: Eine seit Jahren robuste wirtschaftliche Entwicklung bei gleichzeitig schrumpfender Bevolke-
rungszahl weist auf die besonderen Herausforderungen eines landlich gepragten Kreises hin. Strategien,
die innovative und nachhaltige Wege aufzeigen und zu einem bestmoglichen Umgang unter diesen Rah-
menbedingungen hinfiihren, kénnen nur im Dialog und in Zusammenarbeit mit den Akteuren der Wirt-
schaft und dariber hinaus entwickelt werden.

Mit der hier beschriebenen Unternehmensbefragung 2019 hat der Landkreis Neustadt an der Waldnaab
einer Vielzahl von Unternehmen in seinem Landkreis die Moglichkeit gegeben, von Betroffenen zu Betei-
ligten zu werden. Die aktuellen Standortbewertungen der ansassigen Unternehmen, deren Entwicklungs-
pléne und ihre daraus erwachsenden Standortanforderungen sind von groRBer Bedeutung fiir die die stra-
tegische Ausrichtung der Kreisentwicklung und der Wirtschaftsforderung im Landkreis Neustadt an der
Waldnaab. Darliber hinaus hat das Landratsamt mit der Unternehmensbefragung Themen in die Unter-
nehmerschaft hinein platzieren kénnen, die fiir eine nachhaltige Regionalentwicklung wichtig sind, etwa
im Bereich der nachhaltigen betrieblichen Mobilitat. Dadurch sind Pionierunternehmen in Zukunftsfragen
sichtbar geworden, die als Vorreiter flr eine Weiterentwicklung der Unternehmenslandschaft von beson-
derer Bedeutung sein kénnen.

Mit der Unternehmensbefragung hat das Landratsamt Neustadt an der Waldnaab im Frihjahr 2019 die
GEFAK Gesellschaft fiir angewandte Kommunalforschung mbH (Marburg) beauftragt. In einem Workshop
zur Konzeption der Befragung wurden unter Mitwirkung der relevanten Dienststellen im Landratsamt und
der Birgermeister der Standortgemeinden folgende Handlungsfelder von Wirtschaftsférderung und Krei-
sentwicklung als Themen fiir den Fragebogen erarbeitet:

Standortzufriedenheit: Bewertung der allgemeinen Standortzufriedenheit, aber auch einzelner Standort-
bedingungen. Dabei wird die Zufriedenheit in Korrelation zur Wichtigkeit der jeweiligen Standortfaktoren
betrachtet.

Fachkrafte: Ermittlung des Bedarfs an Fachkraften, bestehender und kinftiger Stellenbesetzungsprob-
leme, der Betroffenheit vom Fachkriaftemangel sowie vorhandener bzw. geplanter MalRnahmen zur Be-
grenzung des Fachkraftemangels.

Gewerbeflachen: Ermittlung des Bedarfs an Gewerbegrundstiicken, aber auch an gewerblicher Nutzfla-
che in Bestandsimmobilien sowie eventuell vorhandener Flachenliberkapazitaten.

Qualitdtsmanagement: Ermittlung der Anforderungen der Wirtschaft an Wirtschaftsforderung und Kreis-
entwicklung.
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Kontaktmanagement: Aktualisierung der KWIS-Datenbank fiir die zielgruppengerechte — und daten-
schutzkonforme — Ansprache der Unternehmen. Ubernahme der Befragungsdaten in die KWIS-Datenbank
des Landkreises

Der vierseitige Fragebogen (siehe Anhang 8.1) wurde im Juni 2019 mit einem vom Landrat unterzeichne-
ten Anschreiben sowie einem vorbereiteten Riicksendeumschlag per Briefpost an die Unternehmen ver-
schickt. Nicht personlich angeschriebenen Betrieben wurde (iber die Presse angeboten, sich ebenfalls an
der Befragung zu beteiligen. Ebenfalls gab es die Moglichkeit, den Fragebogen Online auszufiillen.

Um die praktische Verwertbarkeit der Befragungsergebnisse zu gewahrleisten, wurde die Befragung in
nicht-anonymisierter Form durchgefiihrt. Im Anschluss an die Befragung wurden die Befragungsergeb-
nisse mit allen einzelbetrieblich zur Verfligung stehenden Informationen aufbereitet und an die Wirt-
schaftsforderung des Landratsamtes Gibergeben. Damit steht nun — liber die statistischen Auswertungen
hinaus — eine aktuelle und umfassende Datengrundlage fiir die tagliche Arbeit zur Verfligung. Zur Profes-
sionalisierung der Wirtschaftsforderung hat das Landratsamt im Jahr 2018 das CRM-System KWIS (Kom-
munales Wirtschafts-Informations-System) eingefiihrt. Durch die Ubertragung sdmtlicher Unternehmens-
daten aus der Befragung in diese Software kann das Landratsamt nun gezielt und bedarfsgerecht auf die
Unternehmen im Landkreis zugehen. Damit ist gewahrleistet, dass die mit der Befragung verbundenen
strategischen Ziele jetzt auch im Rahmen der operativen Wirtschaftsforderung weiterverfolgt und kon-
kretisiert werden kénnen.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse der Befragung dargestellt und einer ersten Analyse unter-
zogen. Die GEFAK hat in jingster Vergangenheit dhnliche Untersuchungen durchgefiihrt, unter anderem
in den Landkreisen Nirnberger Land und Ostallgdu. Aufgrund der identischen Methodik werden die Er-
gebnisse dieser Befragungen zur Interpretation einzelner Befragungsaspekte herangezogen.

1.2 Zielgruppe der Befragung und Resonanz

Dem Landratsamt war es wichtig, moglichst viele relevante Betriebe zu erreichen. Dazu wurden alle Un-
ternehmen ab 5 Mitarbeitern in die Befragung mit einbezogen. Zusatzlich hatten alle Birgermeister der
Gemeinden des Landkreises die Moglichkeit, zusatzliche Unternehmen an den Landkreis zu Gbermitteln,
um diese in die Befragung mit einzubeziehen. Somit wurden 1.026 Betriebe angeschrieben, von denen
sechs nicht zustellbar waren, was die sehr gute Datenhaltung bei der Wirtschaftsférderung des Landkrei-
ses eindrucksvoll belegt. Bis zum Redaktionsschluss fiir die statistische Auswertung haben 208 Betriebe
einen Fragebogen ausgeflllt. Bezogen auf alle zugestellten Betriebe entspricht das einer fiir diese Art von
Befragung und der weit gefassten Zielgruppe guten Riicklaufquote von rund 20 Prozent. 35 Prozent der
Fragebdgen wurden (ber das Internet ausgefiillt, der Rest schriftlich.

Wenn sich im Folgenden bei der Darstellung der Ergebnisse zu einzelnen Fragen niedrigere Summen als
208 Betriebe ergeben, dann ist dies darauf zurlickzufiihren, dass nicht jedes Unternehmen alle Fragen
vollstandig bzw. eindeutig beantwortet hat.

Knapp 38 Prozent der Fragebdgen stammen von Kleinbetrieben mit weniger als zehn Beschéftigten, ein
weiteres Viertel (25 %) von Betrieben mit zehn bis unter 20 Beschaftigten. Zusammen kommen demnach
etwas weniger als zwei Drittel der Antworten von Betrieben mit weniger als 20 Beschéftigten. Unter den
Ubrigen Betrieben ab 20 Beschéftigte befinden sich 9 GroRbetriebe mit mindestens 100 Beschéftigten.
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Tabellel Verteilung des Riicklaufs nach BetriebsgrofSenklassen der antwortenden Betriebe

Riicklauf Riicklauf

1 - 4 Beschiftigte 29 13,94% 7,32%
5 - 9 Beschaftigte 49 23,56% 18,22%
10 - 19 Beschaftigte 52 25,00% 28,57%
20 - 49 Beschaftigte 42 20,19% 39,62%
50 - 99 Beschaftigte 15 7,21% 39,47%
100 und mehr Beschaftigte 9 4,33% 27,27%
Ohne Angabe 12 5,77%

Summe 208 100,00%

Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019
*  Beschaftigte am Standort

Die mit dieser Befragung erreichten Betriebe hatten zum 31.12.2018 insgesamt 6.815 Beschéftigte am
angeschriebenen Standort im Landkreis. Der Arbeitskreis Erwerbstatigenrechnung des Bundes und der
Lander weist fiir den Landkreis Neustadt an der Waldnaab fiir das Jahr 2017 rund 41.000 Erwerbstatige
aus. Damit beziehen sich die Ergebnisse der Unternehmensbefragung auf fast jeden sechsten Arbeitsplatz
im Landkreis. Die Mitwirkung der 9 GroRbetriebe mit mindestens 100 Beschaftigten signalisiert, dass auch
diese fiir die Region wichtigen Arbeitgeber am Dialog zur strategischen Weiterentwicklung des Landkrei-
ses als Wirtschaftsstandort interessiert sind.
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2 Struktur der befragten Unternehmen

2.1 Wirtschaftsbereiche

Aus der Zuordnung der antwortenden Betriebe zu einem Unternehmensschwerpunkt lassen sich Aussa-
gen liber das Gewicht der Wirtschaftsbereiche an den Befragungsergebnissen ableiten. Bezogen auf die
antwortenden Unternehmen hat das Handwerk mit knapp 37 Prozent den groRten Anteil am Ricklauf. Es
folgen die sonstigen Dienstleistungen und die Industrie mit gut 16 bzw. 14 Prozent. Alle anderen Wirt-
schaftsbereiche liegen zum Teil deutlich unter diesen Werten (vgl. Tabelle 2). Rechnet man alle den
Dienstleistungen zugehorigen Sektoren zusammen, so weist diese Gruppe mit gut 48 Prozent den gréRten
Anteil an den antwortenden Betrieben auf.

Tabelle2 Unternehmensschwerpunkt der befragten Unternehmen

Sektor Unternehmen
Anzahl Anteil

Industrie 30 14,4 %
Handwerk 76 36,5 %
Einzelhandel 23 11,1 %
Grofthandel 5 2,4 %
Hotellerie / Gastronomie 6 2,9%
Verkehr 11 53 %
Freie Berufe 11 53%
Sonstige Dienstleistung 34 16,3 %
Land- und Forstwirtschaft 2 1,0%
Gesundheitswirtschaft 10 4,8 %
Summe 208 100,0 %

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 208)
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Fasst man die acht abgefragten Unternehmensschwerpunkte zu den drei groBen Wirtschaftsbereichen
der amtlichen Statistik Produzierendes Gewerbe, Handel/Gastgewerbe/Verkehr sowie Sonstige Dienst-
leistungen zusammen und wertet fir diese den Anteil der Beschaftigten (am Standort) der antworten-
den Unternehmen aus, so zeigt sich, dass das Produzierende Gewerbe mit 69 Prozent in der Befragung
sehr deutlich liberreprasentiert ist. Dementsprechend sind insbesondere die Dienstleistungsbranchen in
der Befragung deutlich unterreprasentiert (Abbildung 1).

Abbildung 1  Beschaftigte nach Wirtschaftsbereichen — Vergleich des Riicklaufs der Befragung mit der
amtlichen Statistik

Anteil der Beschéftigten* Anteil der Erwerbstatigen am 30.06.2018
der antwortenden Unternehmen laut Bundesagentur fir Arbeit

18%

= Produzierendes Gewerbe = Handel, Gastgewerbe, Verkehr Sonstige Dienstleistungen © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 196; ohne Land- und Forstwirtschaft) & Bundesagentur fir
Arbeit
*  Unternehmensschwerpunkte und Beschaftigte am Standort
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3 Standortbewertung der Unternehmen

3.1 Standortzufriedenheit im Landkreis Neustadt an der Waldnaab

Zur Bewertung des Landkreises Neustadt an der Waldnaab wurden die Betriebe gebeten, ihre Einschat-
zung zu 26 einzelnen Standortfaktoren auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) abzugeben.
Die Mittelwerte dieser Noten schwanken je nach Standortfaktor zwischen 2,0 und 3,6. Damit verfiigt der
Landkreis ebenso liber Standortstarken wie Standortschwachen. Die Gesamtzufriedenheit mit dem Stand-
ort wird mit 2,3 als gut bewertet.

Den besten Wert aller abgefragten Standortfaktoren erhalt mit 2,0 die Lebensqualitat, gefolgt von der
ortlichen Verkehrsanbindung (StraRe) (2,1), den Schulangeboten (2,3) und den Kinderbetreuungsangebo-
ten (Ferienangebote, Kita) bzw. Ndhe zu den Hauptkunden mit jeweils 2,4. Nur unwesentlich schlechter
wird die Gberregionale Verkehrsanbindung bewertet (2,5). Noch besser als der Durchschnittswert schnei-
den Service des Landkreises (2,5), Service der Standortgemeinde (2,6) und Service der Wirtschaftsforde-
rung des Landkreises (2,7) ab.

Abbildung 2  Zufriedenheit der Betriebe mit den Standortfaktoren (Mittelwerte)

Uberregionale Verkehrsanbindung
Ortliche Verkehrsanbindung (StraRRe) 2,11
Offentlicher Nahverkehr (Bus, Bahn)

Breitbandversorgung

3,53

Mobilfunkversorgung

N&dhe zu Hauptkunden

Néhe zu Hauptlieferanten

Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften 3,61
Nahe der Aus- und Weiterbildungsangebote
Qualitat der Aus- und Weiterbildungsangebote
Néhe zu dualen Studienangeboten

Ndhe zu Forschungseinrichtungen 3,57
Verfligbarkeit von Gewerbeflachen

Preisniveau der Gewerbeflachen

Verfligbarkeit von Wohnraum

Preisniveau des Wohnraumes

Schulangebote

Kinderbetreuungsangebote (Ferienangebote, Kita)
Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
Hotel- und Tagungskapazitaten

Kultur- und Freizeitangebot 1 = sehr gut

bis

5 = sehr schlecht
Zufriedenheit
Mittelwert

© GEFAK mbH 2019

Lebensqualitat 2,03
Service der Standortgemeinde

Service des Landkreises
Service der Wirtschaftsforderung im Landkreis

Gesamtzufriedenheit am Standort

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (175 <= n <= 205)
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Am kritischsten werden die Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften und die Nahe zu Forschungs-
einrichtungen bewertet (jeweils 3,6), gefolgt vom 6ffentlichen Nahverkehr (3,5). Hotel- und Tagungska-
pazitaten, Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf und die Verfiigbarkeit von Wohnraum werden
mit 3,1 ebenfalls unterdurchschnittlich bewertet. Alle weiteren Standortfaktoren erhalten mit 2,8 und 2,9
mittlere Zufriedenheitswerte.

Eine nach den Wirtschaftsbereichen differenzierte Betrachtung zeigt bei einigen Standortfaktoren auffal-
lige Unterschiede (vgl. Abbildung 3). Bei den Industriebetrieben fallt insbesondere die bessere Bewertung
der auf Fachkrafte und Bildung bezogenen Standortfaktoren auf. Sowohl die Verfligbarkeit von qualifizier-
ten Arbeitskraften, die Qualitat der Aus- und Weiterbildungsangebote als auch die Nahe zu dualen Stu-
dienangeboten werden von den Industriebetrieben deutlich besser bewertet. Dies gilt allerdings nicht fiir
das Schulangebot, das von Industriebetrieben schlechter bewertet wird.

Abbildung 3  Zufriedenheit mit den Standortfaktoren nach Wirtschaftsbereichen (Mittelwerte)

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung (StraRe)
Offentlicher Nahverkehr (Bus, Bahn)
Breitbandversorgung

Mobilfunkversorgung

Ndhe zu Hauptkunden

Nahe zu Hauptlieferanten

Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Ndhe der Aus- und Weiterbildungsangebote
Qualitat der Aus- und Weiterbildungsangebote
Néhe zu dualen Studienangeboten

Nahe zu Forschungseinrichtungen
Verfligbarkeit von Gewerbeflachen
Preisniveau der Gewerbeflachen

Verfligbarkeit von Wohnraum

Preisniveau des Wohnraumes

Schulangebote

Kinderbetreuungsangebote (Ferienangebote, Kita)
Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
Hotel- und Tagungskapazitaten

Kultur- und Freizeitangebot

Lebensqualitat

Service der Standortgemeinde

Service des Landkreises

Service der Wirtschaftsforderung im Landkreis
Gesamtzufriedenheit am Standort

1,00 1,50 2,00 2,50 300 350 400 450 5,00

1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

= Industrie (28 <= n <=30) = Freie Berufe (9 <= n<=11)

= Handwerk (65 <= n <=76) = Sonstige Dienstleistung (27 <= n <= 34)
Handel (19 <= n <=25) = Gesundheitswirtschaft (8 <= n <= 10)

= Verkehr (7 <=n<=11) © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019
Wegen zu geringer Fallzahlen des GroBhandels (2 <= n <= 5) Einzel- und GroRBhandel zusammengefasst und
ohne Hotellerie / Gastronomie (5 <= n <= 6) und Land- und Forstwirtschaft (1 <=n <=2)
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Auffallige Unterschiede ergeben sich weiterhin bei der Bewertung der Hotel- und Tagungskapazitaten.
Hier fallt insbesondere die deutlich schlechtere Bewertung durch die Betriebe der Gesundheitswirtschaft
auf, wahrend dieser Standortfaktor wiederum von den Industriebetrieben deutlich besser als der Durch-
schnitt bewertet wird. Der Service der Wirtschaftsforderung des Landkreises wird ebenfalls sehr unter-
schiedlich bewertet. Unternehmen der Wirtschaftsbereiche Handel und Gesundheitswirtschaft weisen
die schlechtesten Bewertungen auf, wahrend diese durch die Freien Berufe, die Industrie und die Sonsti-
gen Dienstleistungen deutlich besser ausfallt.

Eine Differenzierung der Standortzufriedenheit nach BetriebsgrofRenklassen offenbart bei einigen Stand-
ortfaktoren auffallige Unterschiede der GroRbetriebe (ab 100 Beschaftigte) im Vergleich zu den Betrieben
der anderen GroRenklassen. Wahrend die Bewertung der GroRbetriebe bei den Standortfaktoren Mobil-
funk- und Breitbandversorgung und Lebensqualitdt deutlich schlechter ausfallt, werden die Standortfak-
toren Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften als auch die auf Bildung bezogenen Standortfakto-
ren zumeist erkennbar besser bewertet. Etwas schlechter fallt die Gesamtzufriedenheit bei den GroRRbe-
trieben aus. Die Unterscheidung nach GroRRenklassen ergibt fiir die anderen dargestellten Kategorien hau-
fig eine hohe Ubereinstimmung bei der Bewertung (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 4  Standortbewertung nach Betriebsgrofie
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019
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Neben den Mittelwerten ist es sinnvoll, auch die Anzahl der absoluten Nennungen zu betrachten, um die
flr einzelne Unternehmen besonders kritischen Standortfaktoren erkennen zu kénnen. Die Befragungs-
ergebnisse stehen der Wirtschaftsforderung einzelbetrieblich zur Verfligung. Dadurch ist es moglich, un-
zufriedene Unternehmen zu identifizieren und gezielt anzusprechen (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5  Zufriedenheit mit den Standortfaktoren
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (175 <= n <= 205) — Sortierung nach Summe aus 1 + 2
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3.2 Wichtigkeit der Standortfaktoren im Landkreis Neustadt an der Waldnaab
3.2.1 Wichtigkeit der Standortfaktoren

Ob die Zufriedenheit oder Unzufriedenheit der Betriebe mit einem Standortfaktor Konsequenzen fiir die
Wirtschaftsforderung haben sollte, hangt nicht zuletzt davon ab, wie wichtig dieser Standortfaktor fir die
Betriebe ist. Abbildung 6 zeigt, dass die die Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften sowie die Mo-
bilfunk- und die Breitbandversorgung die mit Abstand wichtigsten Standortfaktoren sind. Neben diesen
Standortfaktoren halten auch die Ortliche Verkehrsanbindung (StraBe) anndhernd 85 Prozent der antwor-
tenden Betriebe fiir sehr wichtig oder wichtig. Unter den zehn wichtigsten Standortfaktoren finden sich
auch der Service der Standortgemeinde als auch der Service des Landkreises, womit deutlich wird, dass
die Unternehmen der Verwaltung eine hohe Bedeutung beimessen.

Abbildung 6  Wichtigkeit der Standortfaktoren
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (177 <= n <= 199) — Sortierung nach Summe aus 1 + 2
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3.2.2 Gegeniiberstellung von Zufriedenheit und Wichtigkeit der Standortfaktoren

Eine Gegenliberstellung der Wichtigkeit mit den Zufriedenheitswerten der Standortfaktoren (vgl. Abbil-
dung 7) zeigt, dass es bei einigen Faktoren eine groRe Diskrepanz gibt. Bei den Standortfaktoren, wo die
Wichtigkeit deutlich hoher ist als die Zufriedenheit, ist ein Handlungsbedarf zu vermuten. Das trifft in
starkster Auspragung fir die Verfligbarkeit qualifizierter Arbeitskrafte zu, gefolgt von der Breitband- als
auch der Mobilfunkversorgung. Auch bei der Ndhe der Aus- und Weiterbildungsangebote und deren Qua-
litat weichen Wichtigkeit und Zufriedenheit deutlich voneinander ab. Eine noch sichtbare Diskrepanz
ergibt sich bei der Ortlichen Verkehrsanbindung (StraRe), dem Offentlichen Nahverkehr als auch der Ver-
flgbarkeit von Wohnraum.

Abbildung 7  Bewertung der Standortfaktoren und deren Wichtigkeit (Mittelwerte) — alle Betriebe
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019

Auch bei den drei Standortfaktoren zum Service der Verwaltung liegt die Bewertung der Zufriedenheit
jeweils unter der Wichtigkeit, so dass auch hier ein Handlungsbedarf abgeleitet werden kann.
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3.2.3 Standortstdrken und -schwachen

In Abbildung 8 sind Zufriedenheit und Wichtigkeit in anderer Weise dargestellt. In der oberen Halfte ste-
hen die wichtigeren Standortfaktoren. Dabei ist im linken oberen Quadranten (wichtig/geringere Zufrie-
denheit) neben der Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften als die groRte Herausforderung fir die
Unternehmen des Landkreises auch das Thema Nahe der Aus- und Weiterbildungsangebote zu erkennen.

Der rechte obere Quadrant zeigt die wichtigen und besser als 3,0 bewerteten Standortfaktoren, die auf-
grund ihrer groflen Bedeutung — trotz relativ guter Zufriedenheitswerte — kontinuierlich bearbeitet wer-
den sollten.

Abbildung 8  Standortfaktoren: Zufriedenheit und Wichtigkeit (Mittelwerte)
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (175 <= n <= 205 fur die Zufriedenheit und 177 <= n <= 199 fur
die Wichtigkeit)
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3.3 Standortzufriedenheit im Vergleich
3.3.1 Standortzufriedenheit im regionalen Vergleich

Im Folgenden werden die Standorteinschatzungen der Unternehmen im Landkreis Neustadt an der Wald-
naab mit den von der GEFAK mit identischer Methodik ermittelten Ergebnissen in anderen bayerischen
Landkreisen verglichen. Die Auswahl der Vergleichsregionen erfolgt zum einen danach, ob die Befragun-
gen zeitlich nah an der Befragung im Landkreis Neustadt an der Waldnaab durchgefiihrt wurden. Zum
anderen geht es darum, Charakteristika des Landkreises Neustadt an der Waldnaab als Wirtschaftsstand-
ort herauszuarbeiten. Deshalb bezieht sich der Vergleich einerseits auf den raumstrukturell anders gear-
teten Landkreis Nirnberger Land und andererseits auf den Landkreis Wunsiedel im Fichtelgebirge, der —
wie der Landkreis Neustadt an der Waldnaab ebenfalls landlich gepragt ist und innerhalb von Bayern eine
periphere Lage aufweist.

Abbildung 9  Lage der Vergleichslandkreise
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Quelle: ROB 2000, verandert; Einwohnerzahlen: Wikipedia, Stand 31.12.2018, Zugriff 19.09.2019

Abbildung 10 zeigt zunachst den Vergleich der Standortbewertung der Betriebe im Landkreis Neustadt an
der Waldnaab mit dem raumstrukturell dhnlichen Landkreis Wunsiedel im Fichtelgebirge auf. Es zeigt sich,
dass die Standortfaktoren zur Erreichbarkeit im Landkreis Neustadt an der Waldnaab jeweils etwas besser
bewertet werden. Dies trifft auch auf Standortfaktoren zum Thema Bildung zu. So werden Qualitat bzw.
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Nahe zu Aus- und Weiterbildungsangeboten als auch Nahe zu dualen Studienangeboten etwas besser als
im Landkreis Wunsiedel im Fichtelgebirge bewertet. Umgekehrt verhalt es sich insbesondere mit den
Standortfaktoren zum Thema Flachen, zu Schul- und Kinderbetreuungsangeboten und zum Thema Ser-
viceangebote der Standortgemeinde und Serviceangebote der Wirtschaftsférderung. Diese werden im
Landkreis Neustadt an der Waldnaab durchgehend schlechter bewertet.

Abbildung 10 Standortbewertung im Landkreisvergleich: Landkreise Neustadt an der Waldnaab und
Wunsiedel
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Quelle:  Unternehmensbefragungen Landkreise Neustadt an der Waldnaab 2019 und Wunsiedel 2018
* nur Betriebe mit tiber 4 und unter 1.000 Beschaftigten
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In Abbildung 11 wird der Landkreis Neustadt an der Waldnaab mit dem Landkreis Nirnberger Land ver-
glichen. Erwartungsgemal’ fallt bei den meisten Standortfaktoren zum Thema Flachen die Bewertung im
Landkreis Neustadt an der Waldnaab sichtbar besser aus als im Landkreis Niirnberger Land, der diesbe-
zliglich durch die raumliche Nahe zum Oberzentrum Nirnberg benachteiligt ist. Dies trifft allerdings nicht
auf die Verfligbarkeit von Wohnraum zu, die in beiden Landkreisen gleich schlecht bewertet wird. Umge-
kehrt fallt die Bewertung zu Standortfaktoren rund um die Themen Erreichbarkeit als auch Bildung bei
den Betrieben im Nirnberger Land haufig besser aus. Besonders deutlich trifft dies auf den 6ffentlichen
Nahverkehr zu, der in Neustadt an der Waldnaab deutlich schlechter bewertet wird.

Abbildung 11 Standortbewertung im Landkreisvergleich: Landkreise Neustadt an der Waldnaab und

Nirnberger Land
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* nur Betriebe mit tiber 4 und unter 1.000 Beschaftigten
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Abbildung 12 Standortbewertung im Landkreisvergleich: Landkreise Neustadt an der Waldnaab und

Landkreis Miinchen

Uberregionale Verkehrsanbindung

Ortliche Verkehrsanbindung (StraRe)
Offentlicher Nahverkehr (Bus, Bahn)
Breitbandversorgung

Mobilfunkversorgung

N&dhe zu Hauptkunden

Ndhe zu Hauptlieferanten

Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Ndhe zu Forschungseinrichtungen
Verfligbarkeit von Gewerbeflachen
Preisniveau der Gewerbeflachen

Verfiligbarkeit von Wohnraum

Preisniveau des Wohnraumes

Schulangebote

Kinderbetreuungsangebote (Ferienangebote, Kita)
Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
Hotel- und Tagungskapazitaten

Kultur- und Freizeitangebot

Lebensqualitat

Service der Standortgemeinde

Service des Landkreises

Gesamtzufriedenheit am Standort

1,00

3,18 1 =sehr gut
bis
5 = sehr schlecht
Miinchen 2018 (490 <= n <= 685)

——NEW (142 <= n <= 166)

© GEFAK mbH 2019

T T T T T T 1

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Im Vergleich zum Landkreis Miinchen zeigt sich ein dhnliches Bild wie zum Landkreis Nirnberger Land,
jedoch sind die Unterschiede bei vielen Standortfaktoren noch starker ausgepragt. Dies fallt besonders
bei den Standortfaktoren mit Bezug zu den Flachenthemen auf. Das Preisniveau und die Verfligbarkeit
von Wohn- als auch Gewerbeflachen erhalten jeweils deutlich schlechtere Bewertungen. Auffallend ist
auch, dass die Lebensqualitat von den Unternehmen im Landkreis Neustadt an der Waldnaab anndhernd
gleich gut bewertet wird wie von den Unternehmen im Miinchner Umland. Auch bei der Frage nach der
Gesamtzufriedenheit fallt auf, dass die Unternehmen diese annadhernd gleich gut bewerten.
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4 Beschaftigtenstruktur und Arbeitskraftebedarf

4.1 Zur Beschaftigtenstruktur

Die folgenden Auswertungen beziehen sich auf die 187 Betriebe mit detaillierten Beschaftigtenangaben.
Diese Daten eignen sich zwar aufgrund der eingeschrankten und nicht reprasentativen Datenbasis kaum
flr eine statistische Analyse, sie liefern aber dennoch einige Anhaltspunkte, die mit einem Abgleich mit
den amtlichen Daten des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik sowie der Bundesagentur fiir Arbeit ver-
tieft werden sollten.

Die hier erfassten Betriebe boten zum Stichtag 31.12.2018 an der angeschriebenen Betriebsstatte 5.933
Arbeitsplatze (einschlieBlich Auszubildende).

Tabelle 3 Struktur der Beschaftigten im Landkreis
6.000
5.500
5.000 1.609
4.500 849
4.000 B Mdnner t
3.500 Frauen |
© GEFAK mbH 2019
3.000
2.500
4.384
2.000 506
1.500
400

1.000 1.832

84

467

0 235 | 360
Insgesamt  Vollzeit Teilzeit Ausbildung unter 35 liber 50 Auslander

Quelle:  Unternehmensbefragungen Landkreise Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 187)

Wahrend der Frauenanteil an allen Beschéaftigten 26,8 Prozent betragt, liegt dieser bei den Teilzeitkraften
bei 76,3 Prozent. Umgekehrt betrdgt der Manneranteil an allen Beschaftigten knapp drei Viertel, wahrend
dieser bei den Teilzeitkraften nur 23,7 Prozent betragt. Auffallend niedrig fallt der Anteil der weiblichen
Auszubildenden aus, der bei 15,7 Prozent der hier erfassten Betriebe liegt. Knapp 40 Prozent der Beschéf-
tigten (38,8) sind unter 35 Jahre alt, wahrend fast ein Viertel der Beschéftigten Gber 50 Jahre alt sind.
Unter 6,9 Prozent der Beschéftigten sind Auslander.

Unter den 196 Betrieben mit Angaben zu ihrer Gesamtbeschaftigtenzahl waren Ende 2018 in 83 Unter-
nehmen insgesamt 551 Auszubildende beschéftigt. Insgesamt bilden gut 42 Prozent der befragten Be-
triebe aus. Die Bedeutung der betrieblichen Ausbildung in den einzelnen Wirtschaftsbereichen zeigt Ta-
belle 4.
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Tabelle 4 Ausbildungsbetriebe nach Wirtschaftsbereichen
Ausbildungs- Anteil* Auszubildende pro Anteil Azubis an allen Be-
betriebe Ausbildungsbetrieb schiftigten des Sektors
Industrie (n = 27) 15 55,6% 27,0 13,5%
Handwerk (n =72) 34 47,2% 2,1 6,8 %
Einzelhandel (n = 21) 11 52,4% 2,6 5,5%
GroBhandel (n =5) 1 20,0% 2,0 5%
Hotellerie / Gastronomie (n = 5) 0 0,0% 0,0 0%
Verkehr (n=11) 2 18,2% 1,5 1,3%
Freie Berufe (n=11) 6 54,5% 1,8 11,3 %
Sonstige Dienstleistung (n = 33) 5 15,2% 2,0 1,4 %
Land- und Forstwirtschaft (n = 2) 2 100,0% 4,0 18,2 %
Gesundheitswirtschaft (n = 9) 7 77,8% 1,6 6,1 %
Summe gesamt: 83 42,3% 6,6 9,2%

Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 196 2 Betriebe mit Angabe ,Beschéaftigte am Standort”)
*  Anteil der Ausbildungsbetriebe an allen Betrieben des jeweiligen Wirtschaftsbereichs mit Beschaftigtenangaben

Der Anteil der Auszubildenden an allen Beschaftigten der antwortenden Betriebe liegt bei 9,2 Prozent,
was eindrucksvoll die Bedeutung der betrieblichen Ausbildung im Landkreis Neustadt an der Waldnaab
veranschaulicht. Allerdings gibt es auch hier deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Sektoren. Die
hochste Ausbildungsquote haben mit 13,5 Prozent die Industrie und mit 11,3 Prozent die freien Berufe.
Der Anteil in den anderen Sektoren liegt z. T. deutlich niedriger.!

4.2 Arbeitskraftebedarf

150 Betriebe, das sind knapp drei Viertel aller antwortenden Unternehmen, haben in den nachsten zwolf
Monaten Bedarf an zuséatzlichen Arbeitskraften. Von diesen benétigen mehr als 70 Prozent gelernte Ar-
beitskrafte im gewerblich-technischen Bereich. Uber 60 Prozent benétigen Auszubildende. Mit Abstand
folgen gelernte Arbeitskrafte kaufmannisch und ungelernte Arbeitskrafte. Nochmals mit Abstand folgen
Hochschulabsolventen, die von 20,1 Prozent der antwortenden Unternehmen gesucht werden und ge-
lernte Arbeitskrafte medizinisch / sozial, die acht Prozent der Unternehmen nachfragen.

1 Aufgrund der niedrigen Fallzahlen sind Land- und Forstwirtschaft dabei ausgenommen.
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Abbildung 13 Betriebe mit Arbeitskraftebedarf

Arbeitskraftebedarf insgesamt 150(72,1%

davon:

Gelernte Arbeitskrifte gewerblich / technisch [ NEGENEENEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 107 (71,3%)

Auszubildende |G o1 (60,7 %)

Gelernte Arbeitskrafte kaufmannisch || NN 40 (26,7 %)

Ungelernte Arbeitskrafte |GG 20 (26,7 %)
Hochschulabsolventen | 31 (20,7 %)

Gelernte Arbeitskrafte medizinisch / sozial [l 12 (8,0%)

0

Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 208; Mehrfachantworten)

25

50

75

© GEFAKmbH 2019

100

Anzahl (Anteil) der Betriebe

125

150

Die 99 Betriebe, die ihren Arbeitskraftebedarf fiir die nachsten zwolf Monate quantifiziert haben, wollen

rund 550 zusétzliche Stellen besetzen. Davon entfallen 241 (= 43,8 Prozent) auf gelernte Arbeitskrafte
gewerblich / technisch, gefolgt von den Auszubildenden, die mit 149 (= 27,1 Prozent) gesuchten Arbeits-
kraften die mit Abstand zweitgroRte Gruppe ausmachen. Mit 12 Arbeitskraften fallt der Bedarf bei den

gelernten Arbeitskraften medizinisch / sozial am niedrigsten aus. (vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5 Arbeitskraftebedarf der nachsten zwolf Monate

Arbeitskrifte Unternehmen Unternehmen, die den Bedarf Summierter
mit Bedarf quantifiziert haben Arbeitskraftebedarf

Hochschulabsolventen 31 24 45

Gelernte Arbeitskrafte ge-

werblich / technisch 4oy 7= 2L

Gelern."ce Arbeltskrafte 0 27 37

kaufmannisch

G.e!e.rnte Arbe.ltskrafte me- 12 5 12

dizinisch / sozial

Ungelernte Arbeitskrafte 40 25 66

Auszubildende 91 54 149

Summe: 150* 99* 550

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019

*  Uberschneidungsfrei

Zusatzlich wurde abgefragt, welche beruflichen Qualifikationen von den Unternehmen gesucht werden.

Diese Angaben stehen einzelbetrieblich zur Verfligung.

Wie oben dargelegt (Abbildung 1), ist der Dienstleistungssektor an den Befragungsergebnissen unterre-
prasentiert. Es kann davon ausgegangen werden, dass in einigen Wirtschaftsbereichen, die den Dienst-
leistungen zuzurechnen sind, ein sehr hoher Fachkraftemangel besteht, der jedoch durch diese Erhebung
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nur unzureichend abgebildet wird, da insgesamt nur jeder flinfte Betrieb an der Befragung teilgenommen
hat. Somit ist von einem insgesamt noch deutlich héheren Bedarf an Arbeitskraften auszugehen.

4.3 Stellenbesetzungsprobleme

Fiir die Zukunft erwartet die Mehrzahl der Betriebe Stellenbesetzungsprobleme, wobei dies fiir alle abge-
fragten Arbeitskraftetypen gilt. Die meisten Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung werden bei gewerb-
lich-technischen Fachkraften erwartet, wo mehr als 90 Prozent der antwortenden Betriebe von Proble-
men ausgehen. Abbildung 14 zeigt, dass die Unternehmen auch bei der Besetzung von Stellen in den an-
deren Berufsgruppen groRe Sorgen haben.

Abbildung 14 Erwartete Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung
Gelernte Arbeitskrafte gewerblich / technisch
Auszubildende

Gelernte Arbeitskrafte kaufmannisch 34 15
Ungelernte Arbeitskrafte 35 17

Hochschulabsolventen 27 18

Gelernte Arbeitskrafte medizinisch / sozial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anzahl bzw. Anteil der Betriebe

M ja M nein © GEFAK mbH 2019

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 148; Mehrfachantworten)

Fir die Probleme bei der Rekrutierung von Fachkraften flhren (iber 95 Prozent der antwortenden Be-
triebe an, dass es zu wenige Bewerber gibt. Flr weitere 71 Prozent ist die fehlende fachliche Qualifikation
ein Einstellungshemmnis. Auch die fehlende persdnliche Eignung wird von tber 60 Prozent der antwor-
tenden Betriebe genannt. Jeweils knapp 50 Prozent sehen in zu hohen Gehaltsforderungen, in der fehlen-
den Bekanntheit bzw. Attraktivitat des Berufsbildes und in der fehlenden Bereitschaft zu einem Ortswech-
sel relevante Ursachen fiir Stellenbesetzungsprobleme. Die anderen Griinde fiir die Schwierigkeiten bei
der Stellenbesetzung folgen zwar mit deutlichem Abstand, weisen jedoch eine tlw. noch hohe Zahl an
absoluten Nennungen auf. Jeweils tGiber 30 Unternehmen beklagen die mangelnde Bekanntheit des Un-
ternehmens und das nicht bedarfsgerechte Angebot an Wohnraum.
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Abbildung 15 Ursachen fiir die Stellenbesetzungsprobleme bei Fachkraften
Es gibt zu wenige Bewerber 135 3

Erforderliche fachliche Qualifikationen sind nicht vorhanden
Personliche Eignung nicht gegeben

Zu hohe Gehaltsforderungen
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Keine Bereitschaft zu einem Ortswechsel in die Region
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 145; Mehrfachantworten)

Auch bei der Suche nach Auszubildenden ist die haufigste Ursache fiir Stellenbesetzungsprobleme die zu
geringe Zahl an Bewerbern. Andere Griinde folgen mit deutlichem Abstand (vgl. Abbildung 16).

Abbildung 16 Ursachen fir die Stellenbesetzungsprobleme bei Auszubildenden

Es gibt zu wenige Bewerber

Personliche Eignung nicht gegeben

Fehlende Attraktivitdt / Bekanntheit des Berufsbildes
Erforderliche fachliche Qualifikationen sind nicht vorhanden
Keine Bereitschaft zu einem Ortswechsel in die Region
Unser Unternehmen ist zu unbekannt

Das Wohnraumangebot ist nicht bedarfsgerecht

Zu hohe Gehaltsforderungen
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 110; Mehrfachantworten)

Bei den Akademikern zeigt sich ein geringfligig anderes Bild, bei dem allerdings zunachst auch zu wenige
Bewerber die Hauptursache fiir nicht besetzte Stellen darstellen. Dies wird jedoch von nur etwas mehr als
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der Halfte der Unternehmen benannt (vgl. Abbildung 17.). Zweitwichtigstes Hemmnis sind in dieser Be-
rufsgruppe die zu hohen Gehaltsforderung, die etwa 50 Prozent der Unternehmen benannten. Drittwich-
tigstes Hemmnis ist die fehlende Bereitschaft zu einem Ortswechsel, wobei dieses Hemmnis ahnlich hau-
fig bei den Stellenbesetzungsproblemen der Fachkrafte genannt wurde.

Abbildung 17 Ursachen fiir die Stellenbesetzungsprobleme bei Akademikern
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 84; Mehrfachantworten)

4.4 Betriebliche Mallnahmen zur Fachkraftesicherung

Aufgrund der grolRen Wichtigkeit der Verflgbarkeit von Fachkrdften und den dargestellten Problemen
sind die betrieblichen MalRnahmen zur Fachkraftesicherung von besonderer Bedeutung. Die am haufigs-
ten genannte betriebliche MalRhahmen ist die Beschaftigung und Einstellung alterer Arbeitnehmer
(71 Prozent). Dies lberrascht, da erst danach die Aus- und Weiterbildung (65 Prozent) folgt. Mit etwas
Abstand folgt die flexible Arbeitszeitgestaltung, die bereits von mehr als 63 Prozent der Unternehmen
praktiziert wird. Die Schaffung finanzieller Anreize und die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
werden von knapp 55 Prozent bereits praktiziert, wobei jeweils (iber 20 Unternehmen die Einflihrung
dieser MaRnahmen planen. Es ist hervorzuheben, dass auch innovative MaRnahmen zur Fachkraftesiche-
rung wie Betriebliches Gesundheitsmanagement, (lber-) betriebliche Unterstilitzung bei der Versorgung
mit Wohnraum sowie die Einrichtung von Fahrdiensten von jeweils einer hohen Zahl an Unternehmen
bereits durchgefiihrt werden. Fast 90 Prozent der Betriebe setzen bereits auf diese MalRnahme oder pla-
nen sie fur die Zukunft.
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Abbildung 18 Betriebliche Mallnahmen zur Fachkraftesicherung
Beschiftigung und Einstellung &lterer Arbeitnehmer 1 EE
Aus-und Weiterbildung [N : TR
Flexible Arbeitszeitgestaltung (z.B. Arbeitszeitkonto) [ NN HEINEEET I
Schaffung finanzieller Anreize “ 24 “
Erleichtern der Vereinbarkeit von Beruf und Familie “ 23 “
Gezielte Offentlichkeitsarbeit / Marketing [ N 35 | s8]
Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bediirfnisse von Eltem 20
Betriebliches Gesundheitsmanagement 22 “
Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bedlrfnisse dlterer Menschen “ 18 “
Flexible Arbeitsplatzgestaltung (z.8. Home-Office) [N 15 105
Einsatz von Zeit-/ Leiharbeitem 12 108
Anwerbung von Absolventen (Schule /Hochschule) [IIETIII 1: 108
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 182; Mehrfachantworten)

Mit der Befragung konnten zahlreiche Betriebe identifiziert werden, die neue MaRnahmen zur Fachkraf-
tesicherung geplant haben. Dabei fallt auf, dass sowohl klassische MaRnahmen wie Ausbildung und Wei-
terbildung oder finanzielle Anreize als auch innovativere MalRnahmen von einer jeweils hohen Zahl an
Betrieben geplant sind. Die héchste Zahl an absoluten Nennungen entfillt auf gezielte Offentlichkeitsar-
beit / Marketing als geplante MaRRnahme. Aber auch MaRRnahmen wie Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment oder die Anwerbung von Absolventen werden von einer hohen Zahl an Betrieben genannt (vgl. Ab-
bildung 18). Zu prifen ist, inwieweit bei den einzelnen MaRnahmen Potenziale fir koordinierte Aktivita-
ten, etwa unter Einbindung der Wirtschaftsférderung des Landkreises, bestehen. Erstaunlich gering fallt
der Anteil der Betriebe aus, die MaBnahmen bei der (iber-) betrieblichen Kleinkind-, Schulkindbetreuung
bzw. der Betreuung von pflegebedirftigen Angehorigen bereits durchfihren oder geplant haben. Den-
noch stellen diese Betriebe eine wichtige Informationsquelle dar, wenn es darum geht, diese zukunfts-
trachtigen Handlungsfelder im so wichtigen Themenfeld Fachkraftesicherung bekannter zu machen.

Abbildung 19 konkretisiert das Interesse an MalRnahmen zur Fachkraftesicherung, so dass hier die Be-
triebe kontaktiert werden kénnen, die sich erstmalig mit konventionellen als auch innovativen MafRnah-
men zur Fachkraftesicherung auseinandersetzen wollen.
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Abbildung 19 Betriebe mit Interesse an MaRnahmen zur Fachkraftesicherung

Beschaftigung und Einstellung dlterer Arbeitnehmer

Aus- und Weiterbildung

Anwerbung von Studienabbrechern

Geizelte Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Anwerbung von Absolventen (Schule /Hochschule)

Erleichtern der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Einrichtung von Fahrdiensten (z.B. fuir Auszubildende)

Schaffung finanzieller Anreize

Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bedirfnisse dlterer Menschen
Einsatz von Zeit- / Leiharbeitern

Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bediirfnisse von Eltern
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Flexible Arbeitszeitgestaltung (z.B. Arbeitszeitkonto)
(Uber-)Betriebliche Unterstiitzung bei der Versorgung mit Wohnraum
(Uber-)Betriebliche Schulkindbetreuung

(Uber-)Betriebliche Kleinkindbetreuung

Rationalisierung bzw. Umstrukturierung (z.B. Outsourcing)

Flexible Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Home-Office)

(Uber-)Betriebliche Betreuung von pflegebedirftigen Angehérigen

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 57; Mehrfachantworten)
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5 Standortentwicklung
5.1 Gewerbeflachenbedarf

69 Betriebe, das sind ein Drittel der Befragten, haben einen Flachenerweiterungsbedarf fiir die ndchsten
drei Jahre angegeben (vgl. Abbildung 20).

Abbildung 20 Unternehmen mit Gewerbeflachenbedarf in den nachsten drei Jahren
Flachenbedarf 69 (33,2 %)

darunter

Lagertiacne | >
Gewerbegrundstiick _ 32 (46,4 %)
Produktionsflache _ 26 (37,7 %)
Verkaufsflache _ 12 (17,4 %) © GEFAK mbH 2019
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Anzahl (Anteil) der Betriebe

o

Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 69; Mehrfachantworten)

Die 33 Betriebe, die ihren Bedarf an einem Gewerbegrundstiick quantifiziert haben, benétigen insgesamt
12,6 Hektar. Auf die verschiedenen Flachenkategorien (2-5) entfallen insgesamt 8,4 Hektar, wobei allein
4,5 Hektar davon auf den Bedarf an Lagerflachen zurlickgehen (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6 Gewerbeflachenbedarf
Art des Flachenbedarfs Betriebe mit Bedarf B_e.tr:lebe mit insgesamt Umfang in m?
quantifiziertem Bedarf

1. Gewerbegrundstiick 33 26 125.700

2. Buroflache 40 30 7.640

3. Lagerflache 51 37 45.220

4. Produktionsflache 26 19 29.282

5. Verkaufsflache 12 8 2.030
Summen 2. - 5. 68* 52* 84.172

Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019
* Uberschneidungsfrei

Tabelle 7 zeigt die zeitliche Verteilung des geduRerten Gewerbeflachenbedarfs. Dabei wird deutlich, dass
insbesondere der Bedarf nach Gewerbegrundstiicken liberwiegend kurzfristiger Natur ist. So werden
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moglichst kurzfristig bzw. allein 2019 von 16 Betrieben lGiber 8 Hektar benétigt. Jedoch ist auch mittelfristig
(ab 2022 oder ohne Zeitangabe) von einem durchaus hohen Flachenbedarf auszugehen, da hier weitere
knapp 4 Hektar Gewerbegrundstiicke nachgefragt werden.

Tabelle 7  Zeitpunkt des Gewerbeflachenbedarfs

Bedarf ab 2022

2019/202 2021
Art des 019/2020 0 (oder ohne Zeitangabe)

Flachenbedarfs

Anzahl ~ Umfanginm?  Anzahl Umfang in m? Anzahl Umfang in m?
1. Gewerbegrundstiick 16 80.700 3 5.500 7 39.500
2. Buroflache 21 5.970 3 550 6 1.120
3. Lagerflache 26 30.370 5 4.800 6 10.050
4. Produktionsflache 12 15.482 2 2.200 5 11.600
5. Verkaufsflache 6 1.930 0 0 2 100
Summe 2. - 5. 53.752 7.550 22.870

Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019

Fir 9 Betriebe ist eine Verlagerung aufgrund ihres Gewerbeflachenbedarfs von insgesamt knapp
40.500 m? erforderlich, weitere 28 Betriebe mit einem Gesamtbedarf von 55.700 m? gehen davon aus,
dass eine Erweiterung am Standort moglich ist.

10 Unternehmen geben an, dass sie derzeit liber ungenutzte Flachen verfiigen. Dabei handelt es sich um
unterschiedlichste Angebote, von Biiroflachen, Lager- bis hin zu Produktionsflachen.

5.2 Digitalisierung

Im strategisch bedeutenden Thema der Digitalisierung wurden die Unternehmen zunachst gebeten, sich
einer von drei Digitalisierungsstufen zuzuordnen. Gut 50 Prozent der antwortenden Betriebe gab an, be-
reits Gber eine Basisinfrastruktur (E-Mail, Webseite) zu verfliigen. Weitere 42 Prozent gaben an, liber ver-
netzte Information & Kommunikation zu verfiigen (vgl. Abbildung 21). Immerhin knapp ein Flinftel der
Befragten ordneten sich in der hochsten Digitalisierungsstufe ein, so dass hier eine Reihe von regionalen
Vorreitern zu vermuten ist. Somit besteht insgesamt eine hohe Diskrepanz beziiglich der Digitalisierung,
wobei die Betriebe unterschiedlich stark mit den Herausforderungen der Digitalisierung konfrontiert sind.
Der Industriebetrieb mit mehreren hundert Mitarbeitern ist hier anders betroffen als ein Handwerksbe-
trieb mit wenigen Mitarbeitern. Die Herausforderung besteht aber darin, fiir beide Gruppen Bedarfe zu
identifizieren und passfahige Unterstlitzungsangebote anzubieten.
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Abbildung 21 Digitalisierungsstufen

Basisinfrastruktur z.B. E-Mail, Website 103 (52,0 % )

Vernetzte Information & Kommunikation z.B. Mobiles

. . 84 (42,4 %
Internet, Social Media, Cloud ( )

Vernetzte Produkte & Dienste z.B. Intelligente
Nutzerschnittstellen, Digitales Lieferantenmanagement, 38(19,2%) © GEFAK mbH 2019
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 198; Mehrfachnennungen)

Die grofRten Herausforderungen bei der digitalen Transformation sehen die antwortenden Betriebe beim
Datenschutz und der IT-Sicherheit (80,0 Prozent). Mit etwas Abstand folgen die IT-Kompetenz der Mitar-
beiter im Biro bzw. in der Verwaltung (61,1 Prozent), die Kosten der Digitalisierung (54,6 Prozent) und
die Breitbandanbindung (38,4 Prozent). Im Gegensatz zur IT-Kompetenz der Biiro- und Verwaltungsmit-
arbeiter wird die IT-Kompetenz der Mitarbeiter in der Produktion von nur halb so vielen Unternehmen als
Herausforderung angesehen. Der Schutz eigener Ideen und Geschaftsmodelle, die Entwicklung neuer Pro-
jektideen und das Change Management werden von deutlich weniger Unternehmen als Herausforderun-
gen gesehen.

Abbildung 22 Herausforderungen der Digitalisierung aus Sicht der Unternehmen
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 185; Mehrfachantworten)

Die Frage der strategischen Bedeutung der Digitalisierung in den Betrieben ist untrennbar mit den infra-
strukturellen Voraussetzungen verbunden. Daher wurden detailliert der Bestand und die Bedarfe bei der
Breitband- und Mobilfunkinfrastruktur abgefragt.
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Abbildung 23 Breitbandversorgung — Bestand und Bedarf
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 139 fiir bestehend und n = 104 fiir benétigt)

Bezliglich der derzeitigen Breitbandversorgung wurden die in Abbildung 23 genannten Bandbreiten ge-
nannt. Der zukiinftige Bedarf wird in Gber 60 Prozent der befragten Unternehmen bei Verbindungen mit
mehr als 100 oder mehr Mbit/s gesehen. Erst 20 Prozent verfiigen bereits tiber diese Breitbandversor-
gung. 35 Unternehmen gaben an, bereits Uber einen Glasfaseranschluss zu verfligen. 57 weitere sehen
einen Bedarf an einem Glasfaseranschluss.

Gefragt nach dem ebenfalls wichtigen Standortfaktor der Mobilfunkversorgung gaben knapp 60 Prozent
der Unternehmen an, bereits tGber 4 G (LTE) zu verfiigen. Bezogen auf die zukiinftige Versorgung waren
gut 50 Prozent mit 4 G zufrieden, knapp 40 Prozent der Unternehmen gaben an, zukiinftig 5 G zu bendéti-
gen.

Abbildung 24 Mobilfunk-Versorgung — Bestand und Bedarf
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 149 fir bestehend und n = 148 fiir benotigt)

5.3 Netzwerke und Kontakte zu Forschungs- und Bildungseinrichtungen

Zur Innovationsfahigkeit von Unternehmen kénnen Kontakte in die Forschungs- und Bildungslandschaft
beitragen. Dazu wurde gezielt abgefragt, ob die Unternehmen lber Kontakte zu Hochschulen, zu Schulen
und Gber Angebote fiir Studierende verfiigen. Aufgrund der identischen Erhebungsmethodik in anderen
Befragungen der GEFAK sind hier Vergleiche moglich.

Im Ergebnis zeigt Abbildung 25, dass nur jeweils ein recht geringer Anteil an Betrieben im Landkreis Neu-
stadt an der Waldnaab Gber Kontakte bzw. Angebote verfiigt. Der Abstand zu ebenfalls Iandlich gepragten
Vergleichsregionen ist hier zum Teil erheblich, etwa bei den Kontakten zu Hochschulen, die weniger als
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20 Prozent der befragten Betriebe aufweisen. Auch bei Kontakten zu Schulen und Angeboten fiir Studie-
rende finden sich die Betriebe im Landkreis Neustadt an der Waldnaab hier in den unteren Rangen.

Abbildung 25 Kontakte zu Bildungseinrichtungen, Angebote fiir Studierende
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Impulse zur strategischen Weiterentwicklung kénnen Unternehmen durch lhre Mitgliedschaft in Unter-
nehmensnetzwerken erhalten. 53 Unternehmen (= 26,8 Prozent) gaben an, in Unternehmensnetzwerken
vertreten zu sein, was einen eher geringen Wert darstellt. Haufig genannt wurden dabei der Wirtschafts-
club Nordoberpfalz und diverse berufsstdandische Vereinigungen. Die Nennungen stehen einzelbetrieblich
zur Verfligung.

Auch nach Kontakten zu Forschungseinrichtungen wurde gefragt. Wie oben dargestellt, wurde die Nahe
zu Forschungseinrichtungen von mehr als 80 Unternehmen als schlecht oder sehr schlecht bewertet. Dies
spiegelt sich letztlich auch in einem vergleichsweise geringen Anteil an Unternehmen wieder, die Kontakt
zu Forschungs- und Transfereinrichtungen haben, auch wenn hier fehlende raumliche Nahe nicht alleine
ausschlaggebend ist. Hier gaben nur 32 Unternehmen (= 15,8 Prozent) an, Gber Kontakte zu Forschungs-
und Transfereinrichtungen zu verfiigen. Am haufigsten genannt wurde hier die Ostbayerische Technische
Hochschule Amberg-Weiden, die restlichen Antworten verteilen sich auf verschiedenste Forschungsein-
richtungen, die zumeist in Bayern liegen. Immerhin 40 Unternehmen gaben an, Interesse an solchen Kon-
takten zu haben, so dass hier Ansatzpunkte fiir eine Verbesserung des Austauschs zwischen Unternehmen
und der Forschungslandschaft bestehen.

Darliber hinaus wurde auch nach dem Interesse der Unternehmen an Angeboten fiir Abiturienten und
Studierende gefragt. Dabei gaben Uber die Halfte der Unternehmen an, hier Interesse zu haben, womit
deutlich wird, dass hier ein moglicher Ansatzpunkt fiir gemeinsame MalRhahmen zur Fachkraftegewin-
nung liegt.
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Abbildung 26 Interesse an Angeboten fiir Abiturienten und Studierende
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 199)

5.4 Mobilitat

Ein bedeutendes zukiinftiges Handlungsfeld stellt im Rahmen einer nachhaltigkeitsorientierten Ausrich-
tung der Betriebe und Arbeitgeber die betriebliche Mobilitdt dar. Im Rahmen der Unternehmensbefra-
gung wurde konkret die generelle Bedeutung von E-Mobilitat fir den Betrieb abgefragt (vgl. Abbildung
27). Immerhin gaben knapp 30 Prozent der befragten Unternehmen an, dass Sie dieses Thema als wichtig
oder sehr wichtig erachten. Damit verbunden stellt sich auch die Wichtigkeit von Lade- bzw. Parkméglich-
keiten flr Mitarbeitende mit E-Fahrzeug dar, die von annahernd der gleichen Zahl an Unternehmen als
wichtig oder sehr wichtig erachtet wurde. Eine Umstellung der betrieblichen Flotte auf E-Fahrzeuge wird
von deutlich weniger betrieben als wichtig oder sehr wichtig bewertet (15,5 Prozent). Insgesamt zeigen
die Zahlen, dass hier ein wichtiges Handlungsfeld entsteht, besonders wenn man die jeweils hohen Zahlen
der noch unentschlossenen Betriebe beriicksichtigt, die ja auch als Adressaten fiir Angebote in dem Hand-
lungsfeld in Betracht gezogen werden sollten.

Abbildung 27 MaRnahmen zur Mobilitdtswende
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (198 <=n <=201)
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5.5 Betriebliche Entwicklungsplanung

Ebenfalls wurden die Unternehmen nach ihren betrieblichen Entwicklungsplanungen befragt. Dabei zeigt
sich die gegenwartig robuste wirtschaftliche Lage der Unternehmen, denn fast zwei Drittel der Unterneh-
men planen die Neueinstellung von Beschiftigten. Uberdies gaben jeweils (iber die Hilfte der Unterneh-
men an, eine Standortmodernisierung / Instandhaltung oder die Einfliihrung neuer Dienstleistungen, Pro-
dukte und Prozesse zu planen. Fiir die Betreuung der Unternehmen durch die Wirtschaftsférderung sind
insbesondere auch solche Entwicklungsplanungen relevant, die mit einer Anderung des Betriebsstandor-
tes einhergehen. Knapp ein Viertel plant eine Betriebslibergabe oder die Standorterweiterung / Filialisie-
rung. Diese Angaben sind fir die operative Wirtschaftsférderung von hoher Bedeutung (vgl. Handlungs-
empfehlungen). Ebenso sollten die Unternehmen kontaktiert werden, die eine Standortverlagerung oder
StandortschlieRBung als betriebliche Entwicklungsplanung angegeben haben.

Abbildung 28 Betriebliche Entwicklungsplanung
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 202)
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6 Wirtschaft und Wirtschaftsforderung

6.1 Anforderungen an die Wirtschaftsforderung

Zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Serviceangebote der Wirtschaftsforderung im Landkreis
wurden die Betriebe gefragt, wie wichtig ihnen in Zukunft welche Angebote sind (vgl. Abbildung 29). Na-
hezu 70 Prozent der hier antwortenden Betriebe sehen in der Foérdermittelberatung ein wichtiges oder
sehr wichtiges Handlungsfeld, knapp gefolgt von der Imagewerbung fiir den Wirtschaftsraum, der Initia-
tive zur Anwerbung von Arbeitskraften, der Unterstitzung bei Genehmigungsfragen und der Wirtschafts-
forderung als zentraler Anlaufstelle in der Verwaltung. Weniger wichtig, aber immer noch mit jeweils ho-
hen Zahlen an absoluten Nennungen, werden die weiteren Aktivitaten bewertet.

Abbildung 29 Wichtigkeit von Wirtschaftsférderungsaktivitaten
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Quelle:  Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab (n = 189; Mehrfachantworten) - Sortierung nach Summe aus 1 + 2

Der konkrete und aktuelle Bedarf der Betriebe an Serviceangeboten der Wirtschaftsforderung geht aus
Abbildung 30 hervor. Die haufigsten Nennungen entfallen auf die Férdermittelberatung, gefolgt von der
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Initiative zur Anwerbung von Arbeitskraften mit jeweils Gber 40 Prozent der Unternehmen. Mit etwas
Abstand folgen die Imagewerbung flir den Wirtschaftsraum und die Vernetzung mit anderen Unterneh-
men. Mit deutlicherem Abstand folgen die Fordermittelberatung und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Die Abbildung zeigt weiter, dass auch zu allen weiteren Themen ein zum Teil erheblicher einzel-

betrieblicher Bedarf besteht.

Abbildung 30 Konkreter Bedarf an Wirtschaftsférderungsaktivitaten
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7 Handlungsempfehlungen

Die vorangehenden Kapitel bilden die Grundlage, um im Folgenden Handlungsempfehlungen fiir die zu-
kiinftige Ausrichtung der Wirtschaftsférderung und Unternehmensbetreuung des Landkreises Neustadt
an der Waldnaab zu formulieren. Diese sind nicht so zu verstehen, dass sie alle und ausschlielich von der
Wirtschaftsforderung im Landratsamt umzusetzen sind. Letztlich hdangt eine prosperierende regionale
Wirtschaftsentwicklung von einer Vielzahl an Einflussfaktoren ab, bei denen viele Akteure und Institutio-
nen eine Rolle spielen. Jedoch nimmt die Wirtschaftsforderung des Landratsamtes dabei eine wichtige
Rolle ein, denn sie ist ein wichtiger Ansprechpartner innerhalb der Verwaltung fiir die Unternehmen und
kann so auch Bedarfe der Unternehmen aufnehmen und diese an die weiteren relevanten Akteure kom-
munizieren. So wird es eine wichtige Aufgabe der Wirtschaftsférderung sein, die relevanten Ergebnisse
anderen Akteuren der kommunalen und regionalen Entwicklung (v.a. den relevanten Dienststellen inner-
halb des Landratsamtes und den Standortgemeinden, aber auch den librigen Kooperationspartnern in der
Region) zu kommunizieren und mit diesen gemeinsam arbeitsteilige Loésungsstrategien zu vereinbaren.
Dabei libernimmt die Wirtschaftsforderung des Landratsamtes haufig auch Aufgaben fiir die Standortge-
meinden, die zumeist nicht tGber eine eigene Stabsstelle Wirtschaftsférderung verfiigen.

Bei der Unternehmensbefragung handelt es sich um eine Momentaufnahme der Meinungen und Stim-
mungen in der Wirtschaft. Kritische Standortbewertungen geben also die Wahrnehmung der Befragten
wieder. Dabei ist die schlechte Bewertung eines Standortfaktors nicht zwangslaufig auf ein objektiv
schlechtes Angebot zurlickzufiihren. So kann im Einzelfall auch das fehlende Wissen der Befragten aus-
schlaggebend fiir ihr Urteil sein. In diesen Fallen sollte die Wirtschaftsférderung primar die Fakten zu be-
stehenden Angeboten offensiver kommunizieren.

7.1 Handlungsfeld Fachkrafte

Die Zusammenschau von Standortbewertung und Entwicklungsplanen der Betriebe zeigt, dass aus Sicht
der Unternehmer die Fachkraftesicherung kiinftig ein vordringliches Thema fir die Kreisentwicklung sein
muss. Vor dem Hintergrund der sehr hohen Wichtigkeit (Mittelwert 1,5) und der unterdurchschnittlichen
Zufriedenheit mit der Verfligbarkeit von Fachkraften (Mittelwert mit 3,6) sollten aus Sicht der GEFAK fol-
gende Themen bzw. Ergebnisse der Unternehmensbefragung vertieft werden.

Die am haufigsten genannte Ursache fiir Stellenbesetzungsprobleme ist die mangelnde Zahl der Bewer-
bungen, Uber alle Qualifikationsstufen hinweg. Zugleich wurde deutlich, dass die Betriebe haufig nicht
Gber die entsprechenden Kontakte zu den Bildungseinrichtungen verfiigen, da jeweils nur vergleichsweise
wenige Betriebe angaben, lGber Kontakte zu Schulen und Hochschulen zu verfiigen, oder Angebote fir
Studierende vorzuhalten. Daher sollte gepriift werden, mit welchen MaRnahmen und Formaten die Kom-
munikation verbessert und die Angebote in diesem vordringlichen Handlungsfeld ausgebaut werden kon-
nen.

Die den Unternehmen im Fragebogen vorgelegten MaRnahmen zur Fachkraftesicherung beinhalten An-
satze, die genau diesem Defizit entgegenwirken kénnen. Genannt wurde beispielsweise gezieltes Marke-
ting oder die Anwerbung von Absolventen und von Studienabbrechern und somit solche MaRnahmen,
mit den einerseits der Kontakt zwischen Arbeitgebern und Nachwuchskraften verbessert werden kann
oder die Bekanntheit der Unternehmen insgesamt verbessert werden kann. Fiir viele Betriebe mit Ausbil-
dungsplatzen oder duale Bildungsangebote sind gerade auch die Schulabgianger von Gymnasien eine
wichtige Zielgruppe. Eben diese verfligen jedoch haufig noch nicht iber umfassende Angebote zur Berufs-
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orientierung. Hier ware zunachst zu priifen, welche Angebote es bereits gibt und dann zu lberlegen, in-
wieweit berufsorientierende Angebote gemeinsam mit den Unternehmen im Landkreis geschaffen wer-
den konnen. Der Bedarf, in diesem Bereich tatig zu werden, wird auch durch das hohe Interesse der Un-
ternehmen an Angeboten fiir Abiturienten und Studierende bekraftigt. 101 Unternehmen gaben an, da-
ran prinzipiell Interesse zu haben.

Zu prifen ist dartiber hinaus, inwieweit im Rahmen einer Imagekampagne auch auRerhalb des Kreisge-
bietes die Region als Arbeitsmarkt beworben werden kdnnte, ggf. auch gemeinsam mit der Stadt Weiden,
die der Landkreis umschliel3t. Bereits bestehende Angebote wie regionale Ausbildungsmessen sind ggf. zu
Uiberpriifen und wo méglich auszubauen. Uber 60 Betriebe sind an einer Initiative zur Anwerbung von
Arbeitskraften interessiert und 50 Betriebe nannten konkreten Bedarf an einer Imagewerbung fiir den
Wirtschaftsraum. Der Landkreis ist in dem Bereich bereits tatig geworden und hat Anfang 2019 eine
Imagekampagne zur Bewerbung des Kreises gestartet. Diese kdnnte um spezifische Inhalte, die insbeson-
dere den Arbeitsmarkt und Wirtschaftsraum fokussieren, ergdanzt werden.

Weitere MalRnahmen zur Bewerbung des Wirtschaftsraumes sollten dabei in Zusammenarbeit mit den
Unternehmen entwickelt werden. Die Wirtschaftsforderung kénnte hier in Zusammenarbeit mit interes-
sierten Betrieben und weiteren Institutionen einen ,Arbeitskreis Zukunft Wirtschaft o.a. griinden, um
bestehende MalRnahmen zu bewerten und neue Mallnahmen zu entwerfen, die den Bekanntheitsgrad
der Unternehmen und der Wirtschaftsregion erhohen.

Uberdies weisen Bewerber haufig nicht die erforderlichen fachlichen Qualifikationen auf oder die persén-
liche Eignung ist nicht gegeben. Hier konnten zunachst noch bestehende Potenziale bei klassischen Mal3-
nahmen gehoben werden, die auf die Qualifikation der Bewerber bzw. potenziellen Arbeitnehmer abzie-
len. Denn nur weniger als 40 Prozent der Unternehmen bewerteten die Qualitat der Aus- und Weiterbil-
dung mit gut oder sehr gut. Damit kommt der Optimierung der Aus- und Weiterbildungsangebote eine
strategisch wichtige Rolle im Handlungsfeld Fachkraftesicherung zu. Die Betriebe, die die fachliche Quali-
fikation ihrer Bewerber bemangeln und gleichzeitig die Aus- und Weiterbildungsangebote kritisieren, soll-
ten angesprochen werden, um ihre Kritik zu prazisieren und gemeinsam mit ihnen und den Anbietern von
Aus- und Weiterbildung Ansatzpunkte zur Verbesserung zu identifizieren.

Zu prifen ist auch, inwieweit die offensichtlich problematische Situation bei der Mobilitat der Auszubil-
denden verbessert werden kann. So stuften Giber 35 Prozent der Unternehmen die Nahe der Aus- und
Weiterbildungsangebote als schlecht oder sehr schlecht ein. Eine MaRnahme, die auch bereits von einer
Reihe von Unternehmen geplant und betrieben wird, ist die Einrichtung von Fahrdiensten. Hier ist zu pri-
fen inwieweit raumlich nah beisammen liegende Interessenten und anbietende Unternehmen kooperie-
ren kdnnten bzw. durch welche weiteren MaRnahmen (wie Mitfahrzentralen etc.) hier Abhilfe geschaffen
werden kann. Dies kann noch weiter gedacht werden in Richtung eines Mobilitatsportals, Gber das regio-
nale Mitfahrangebote vermittelt werden kénnten.

Ein weiterer Ansatzpunkt besteht darin, dem Fachkrdftemangel durch eine bessere Vernetzung der Be-
triebe entgegenzuwirken. Deutlich wurde eine recht geringe Vernetzung der Unternehmen. Zugleich
wurde von 30 Prozent der Unternehmen konkreter Bedarf an einer Vernetzung mit anderen Unterneh-
men angemeldet. Gerade innovative MalRnahmen der Fachkraftesicherung wie betriebliches Gesund-
heitsmanagement oder die Unterstitzung bei der Kleinkind- oder Schulkindbetreuung bieten hier Mog-
lichkeiten, Uberbetriebliche Kooperationen anzustofRen, die zugleich die Fachkraftesicherung unterstut-
zen.
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Bei vielen der innovativen Mallnahmen im Themenfeld Fachkraftesicherung kénnten die Betriebe im
Landkreis, die Uber die Befragung als Vorreiter identifiziert werden konnten, als Multiplikatoren gewon-
nen werden. Abbildung 31 zeigt beispielhaft die Betriebe, die entweder bereits eine Kinderbetreuung an-
bieten, ein solches Angebot planen oder daran interessiert sind. Hier konnte das Landratsamt in Abstim-
mung mit den jeweiligen Standortgemeinden raumlich benachbarte Betriebe aufeinander aufmerksam
machen.

Abbildung 31 Lage der Betriebe mit Kleinkinderbetreuung
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7.2 Handlungsfeld Telekommunikation und Digitalisierung

Die Versorgung mit Breitband und Mobilfunk stellen mit einem Mittelwert von 1,6 die nach der Verfiig-
barkeit von Fachkraften aktuell wichtigsten Standortfaktoren aus Sicht der Betriebe im Landkreis Neu-
stadt an der Waldnaab dar. Hinter durchschnittlichen Zufriedenheitswerten bei der Mobilfunk- und Breit-
bandversorgung verbergen sich bei der Breitband- als auch bei der Mobilfunkversorgung jeweils rund 50
Betriebe mit einer schlechten oder sehr schlechten Bewertung. Vor diesem Hintergrund und mit Blick auf
die zuklnftig noch viel hoheren Bedarfe, die unternehmensscharf erhoben wurden (vgl. Abbildung 23,
Abbildung 24) wird auch der Ausbau der Kommunikationsnetze ein vorrangiges Ziel der Kreisentwicklung
bleiben. Abbildung 32 zeigt, dass die Breitbandversorgung in der Stadt Neustadt an der Waldnaab Uber-
wiegend gut oder sehr gut ist (vgl. auch Detailkarte Abbildung 33, wahrend die landlichen Gemeinden
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durch eine sehr unterschiedliche Bewertung der Breitbandversorgung hervorstechen. Die Wirtschaftsfor-
derung konnte den Standortgemeinden die unzufriedenen Betriebe nennen. Oftmals bestehen noch nicht
bekannte Versorgungsmoglichkeiten, die geprift und kommuniziert werden sollten, um etwaige Versor-

gungsliicken zu schlieBen.

Abbildung 32 Lage der Betriebe und Bewertung der Breitbandversorgung
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Abbildung 33 Lage der Betriebe und Bewertung der Breitbandversorgung — Neu- und Altenstadt
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Abbildung 34 Lage der Betriebe und Bewertung der Mobilfunkversorgung
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Quelle: Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 (n = 202, Kartenquelle: mapalist.com)

Die Mobilfunkversorgung weist eher punktuelle Liicken im Landkreis auf. Darauf hat der Landkreis rea-
giert und fiihrt eine Kartierung der Mobilfunkversorgung durch, um hier noch genauer die Raume mit
einer defizitdren Versorgung identifizieren zu kénnen. Auf dieser Grundlage und auf Basis der hier verfiig-
baren Daten zu den unzufriedenen Betrieben bei dem wichtigen Standortfaktor der Mobilfunkversorgung
sollte das Thema auf der Ebene der Standortgemeinden vertieft werden. Das Landratsamt kénnte dazu
den Standortgemeinden die betroffenen Betriebe nennen.

Die Breitband- und Mobilfunkversorgung sind wichtige — aber nicht die einzigen — Voraussetzungen, um
das Zukunftsthema Digitalisierung anzugehen. Die Befragung hat fast 150 Betriebe identifiziert, die im
Datenschutz bzw. der IT-Sicherheit eine Herausforderung sehen. Da auch die IT-Kompetenz der Mitarbei-
ter (in Biro und Verwaltung) von weit mehr als 100 Betrieben genannt wird, kdnnte die Wirtschaftsfor-
derung zielgerichtete Informationsveranstaltungen initiieren und tberprifen, inwieweit der regionale
Weiterbildungsmarkt auf die Bedarfe im Themenfeld Digitalisierung ausgerichtet ist.

Rund um das Thema der Digitalisierung existieren auch in der Region Oberpfalz bereits vielfiltige Ange-
bote der Hochschule und Einrichtungen des Technologie- und Wissenstransfers. Hier besteht eine vorran-
gige Aufgabe darin, bestehende Angebote bekannt zu machen und somit die Vernetzung der Betriebe mit
den Anbietern zu fordern. Die OTH ist auch Partner im Verbund Hochschulverbund Transfer und Innova-
tion Ostbayern (TRIO), der unter anderem Angebote zum Themenfeld der Digitalisierung vorhalt. Auch
ware zu prifen, inwieweit neue aufsuchende Angebote wie das machbar Innovationslabor des TRIO be-
kannt gemacht werden kénnen, um zur besseren Vernetzung der Unternehmen mit ihren ansassigen For-
schungseinrichtungen beizutragen.
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Abbildung 35 Lage der Betriebe und Bewertung der Mobilfunkversorgung — Neu- und Altenstadt
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7.3 Handlungsfeld Flachenentwicklung

Ein zentrales Arbeitsfeld der Wirtschaftsférderung eines Landkreises kann das Gewerbeflaichenmanage-
ment sein. Zwar wurden die zum Thema Flachen abgefragten Standortfaktoren nicht ausgesprochen
schlecht bewertet, jedoch zeigte die Erhebung des Bedarfs an Gewerbeflachen, dass hier ein dennoch
wichtiges Handlungsfeld besteht, das auch in die strategische Ausrichtung der Wirtschaftsférderung Ein-
gang finden sollte. Zunachst ist festzuhalten, dass das Gewerbeflachenangebot im Landkreis Neustadt an
der Waldnaab einen potenziellen Engpassfaktor fir die zuklnftige wirtschaftliche Entwicklung darstellt.
Die knapp 70 Betriebe, die gewerblichen Flachenbedarf angemeldet haben, sollten an die jeweiligen
Standortgemeinden gemeldet und von diesen individuell kontaktiert werden, um den Flachenbedarf Gber
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die bisher ermittelten Angaben hinaus zu konkretisieren. Da es sich bei den identifizierten Uberkapazita-
ten (10 Nennungen) jeweils um spezielle Gewerberdume oder -flichen handelt, ist auch hier eine Einzel-
fallpriifung erforderlich, ob die angebotenen Uberkapazititen zu einer der bei der Befragung ermittelten
Flachennachfragen passen. Zudem sollten die 9 Betriebe, die eine Standortverlagerung aufgrund ihres
Flachenbedarfes angegeben haben, kontaktiert werden, um einem maoglichen Wegzug aus dem Landkreis
vorzubeugen.

Mit Blick auf die knappe nicht vermehrbare Ressource Boden empfiehlt die GEFAK zu priifen, inwieweit
interkommunale Gewerbegebiete ein Ansatz fiir das zukiinftige Gewerbeflaichenmanagement in den
Standortgemeinden des Landkreises darstellen kénnten. Die Wirtschaftsférderung des Landratsamtes
koénnte hierbei unterstiitzend tatig werden.

Ebenfalls von Bedeutung, insbesondere im Hinblick auf die Fachkraftesicherung, ist auch das Wohnfla-
chenangebot, das bei den Standortfaktoren zum Thema Flachen die schlechteste Note erhalten hat. Der
nicht bedarfsgerechte Wohnraum kann in Zukunft eine zunehmend wichtige Herausforderung der Kreis-
entwicklung darstellen, die unmittelbar mit dem Handlungsfeld Fachkrafte zusammenhéangt. Fast ein Vier-
tel der hier erfassten Betriebe unterstiitzt seine Mitarbeiter bereits bei der Versorgung mit Wohnraum
oder hat dies geplant. Die Wirtschaftsférderung konnte die bei dieser MaRnahme bereits erfolgreichen
Vorreiterbetriebe ermitteln, um deren Erfahrungen auch fir andere Betriebe nutzbar zu machen. Die be-
darfsorientierte Wohnflachenentwicklung ist wiederum ein Thema, bei dem vor allem die Standortge-
meinden vorangehen miissen. Die Befragungsergebnisse kdnnen als Grundlage herangezogen werden,
um die Gemeinden mit der grofRten Unzufriedenheit bei diesem wichtigen Standortfaktor zu identifizie-
ren.

7.4 Handlungsfeld Nachhaltigkeit

Die Unternehmensbefragung hat auch einige Aspekte zur betrieblichen Nachhaltigkeit thematisiert. Die
Befragungsergebnisse legen nahe, zusatzlich zu den zuvor genannten Themenfeldern Fachkraftesiche-
rung, Telekommunikationsinfrastruktur und Flachenentwicklung auch Aktivitdten in Nachhaltigkeitsthe-
men zu entfalten.

Konkret duBerten 34 Betriebe einen Bedarf an Wirtschaftsférderungsangeboten im Themenfeld Energie-
beratung / Klimaschutz. Damit besteht ein direkter Anknipfungspunkt, um die Bedarfe dieser Betriebe
genauer zu erheben und dann geeignete MaBnahmen zu initiieren. Oftmals gibt es bereits weitere Insti-
tutionen wie Energieagenturen, die in dem Themenfeld bereits Angebote bereithalten. Hier sollte geprift
werden, ob die Angebote bekannt sind und ob ein besseres Informationsangebot Abhilfe schaffen kann.
Dabei sollten auch spezifische Férderprogramme mit einbezogen werden. Die Befragung hat ergeben,
dass bei der Férdermittelberatung der héchste konkrete Bedarf der Betriebe besteht, so dass hier ein
wichtiger Ansatzpunkt fur die inhaltliche Profilbildung der Arbeit der Wirtschaftsférderung bestehen
konnte.

Konkret wurde zur Nachhaltigkeit das wichtige Thema der Mobilitat mit in die Befragung einbezogen. Die
anndhernd 60 Betriebe, die generell die Bedeutung von E-Mobilitat fir ihren Betrieb als sehr wichtig oder
wichtig einschatzten, konnten fir Informationsveranstaltungen kontaktiert werden. Noch konkreter
konnten die 31 Betriebe mit passfahigen Angeboten zur Beratung und Vernetzung angesprochen werden,
die die Umstellung der betrieblichen Fahrzeugflotte auf E-Antriebe als wichtig oder sehr wichtig erachten.
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7.5 Weitere MalRhahmen

Der vielfach gedullerte Bedarf an einer Fordermittelberatung sollte durch Nachfrage prazisiert werden
und ggf. an die einschlagigen Beratungsstellen weitergeleitet werden. Ebenfalls ist zu prifen, inwieweit
die bestehenden Beratungsangebote zu Férdermitteln ausgebaut werden konnten.

Bei vielen Wirtschaftsférderungsaktivitaten wurde ein hoher Bedarf der Unternehmen sichtbar. Viele der
genannten MalRinahmen kénnen dazu beitragen, die Wirtschaftsforderung des Landkreises insgesamt
sichtbarer zu machen und auch den Austausch zwischen den Unternehmen und der Verwaltung zu ver-
bessern. Die Imagewerbung fur den Wirtschaftsraum hat dabei eine hervorgehobene Bedeutung, da diese
in viele der genannten Handlungsfelder hineinwirken kann, etwa beim Thema der Fachkraftesicherung.
Darliber hinaus kénnte ein imagebildender Prozess dazu beitragen, die Kommunikation zwischen den Be-
trieben und zwischen den Betrieben und der Verwaltung zu intensiveren. Uber 30 Betriebe wiinschen
einen Besuch durch die Wirtschaftsforderung, 18 Betriebe einen Besuch durch den Landrat. Somit stehen
auch auf einzelbetrieblicher Ebene nun Aufgaben an, die zu einer verbesserten Kommunikation der Un-
ternehmen mit der Verwaltung fihren.

Die Befragung ergibt somit insgesamt zahlreiche Ankniipfungspunkte fir eine zukunfts- und bedarfsori-
entierte Weiterfihrung der Arbeit der Wirtschaftsforderung im Landkreis Neustadt an der Waldnaab.
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8 Anhang
8.1 Anschreiben

] i Landratsamt
\g% & Neustadt
=i - an der Waldnaab

Landratsamt | Postfach 1260 | 92657 Neustadt an der Waldnaab

L Premiumadress
Basis
Dialogpost

Deutsche Post Q
DIALOGPOST

##Unternehmen| Dn#tt Sachgebiet O.I.‘ Kreisentwicklung und
Wirtschaftsforderung

sUnternehmens» _ . Kontakt Barbara Madl / Stefan Hartl
«Anrede_Adresse» «Akademischer_Titel» Zimmer B205/B 206
«Vorname» «Nachname» Adresse Stadtplatz 38
«StraBe» 92660 Neustadt an der Waldnaab
«PLZ» «Ort» Telefon 09602791010 / 1035

Telefax 09602 791055

E-Mail wirtschaftsfoerderung@neustadt.de

Neustadt an der Waldnaab

18.06.2019

Ihr Zeichen/Inre Nachricht vom Unser Zeichen Telefonvermittiung

09602790

Unternehmensbefragung 2019
«Anrede_Text» «Akademischer_Titel» «kNachnamen»,

die Zufriedenheit und ein standiges Wachstum unserer Unternehmen im Landkreis
Neustadt an der Waldnaab liegen uns sehr am Herzen. Daher ist es fUr uns ein grofRBes
Anliegen, Sie bedarfsgerecht zu unterstutzen.

Einen Bedarf erkennt man haufig nicht an einer amtlichen Statistik oder einer
Nachrichten-Schlagzeile, sondern vielmehr an den Feststellungen und Aussagen
eines jeden selbst. Daher fUhrt die Wirtschaftsforderung des Landkreises in diesem
Jahr eine Unternehmensbefragung der Betriebe im Landkreis durch.

Uns geht es darum zu erfahren, wie zufrieden Sie mit den Standortbedingungen sind
und welche kUnftigen Anforderungen lhr Betrieb an den Standort im Landkreis
Neustadt an der Waldnaab hat.

Auf Basis lhrer RUckmeldungen zu Themen wie dem Fachkrafte- und Flachenbedarf,
zur Digitalisierung und zu Ihren Anforderungen an die Wirtschaftsforderung kbnnen
wir letztlich erkennen, in welchen Handlungsfeldern wir ansetzen muissen und welche
kunftigen MaBnahmen Ihnen den hochstmoglichen Nutzen bringen werden.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit fUr die Beantwortung des Fragebogens
und senden diesen bis zum 12.07.2019 mit dem beiliegenden Antwortkuvert an uns
zurick.

Volksbank-Raiffeisenbank

Website Offnungszeiten
www.neustadt.de Mo. ~Fr.  08.00-12.00 Uhr

Di.+ Do. 1330 -16.30 Uhr

Bitte vereinbaren Sie einen Termin

Unter standorte.neustadt.de
finden sie Informationen zu
OPNV-Anbindung, Anfahrt und
parkmoglichkeiten.

Bankverbindungen

Sparkasse Neustadt

an der Waldnaab

IBAN DEGE 7535 1960 0240 0233 25

Raiffeisenbank
Neustadt-Vohenstraul G
IBAN DE 14 7536 3189 0002 6200 22

Nordoberpfalz eG
IBAN DE41 7539 0000 0007 1060 09

Raiffeisenbank FloB eC
IBAN DE92 7536 2032 0000 7406 91

Raiffeisenbank Oberpfalz Nordwest eG

IBAN DEI0 7706 9764 0006 4493 36
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BT . Landratsamt
: A . Neustadt
Q dms 4 an der Waldnaab

Sie kénnen den Fragebogen auch bequem online ausfullen.

Sie finden diesen unter der URL: https;//www.soscisurvey.de/DW_NEW
Ihr persénliches Passwort lautet: «Passwort»

Die Befragung erfolgt selbstverstandlich unter Beachtung datenschutzrechtlicher
Varschriften. Die Ergebnisse werden allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern im
Rahmen eines Wirtschaftsempfanges am 14. November 2019 vorgestellt.

FUr RUckfragen stehen Ihnen Frau Madl (Tel. 09602 79-1010, bmaedl@neustadt.de)
und Herr Hartl (Tel. 09602 79-1035, shaertl@neustadt.de) vom Team der
Wirtschaftsférderung gerne zur Verfuigunag.

Ich freue mich Uber Ihre RUckmeldung!

Mit freundlichen GruRen

(

Andreas Meier
Landrat

18.06.2019 Seite 2/2
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Seite 2 fur eigenhandige Unterschrift durch Landrat

B . Landratsamt
; g & L Neustadt
b . an der Waldnaab

Sie kdnnen den Fragebogen auch bequem online ausfullen.

Sie finden diesen unter der URL: https.//www.soscisurvey.de/DW_NEW
Ihr persénliches Passwort lautet: «Passwort»

Die Befragung erfolgt selbstverstandlich unter Beachtung datenschutzrechtlicher
Vorschriften. Die Ergebnisse werden allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Rah-
men eines Wirtschaftsempfanges am 14. November 2019 vorgestellt.

Fur Ruckfragen stehen Ihnen Frau Madl (Tel. 09602 79-1010, bmaedl@neustadt.de)
und Herr Hartl (Tel. 09602 79-1035, shaertl@neustadt.de) vom Team der Wirtschafts-
forderung gerne zur Verfligung.

Ich freue mich Uber Ihre Rickmeldung!

Mit freundlichen GruBen

Andreas Meier
Landrat

18.06.2019 Seite 2/2
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8.2 Fragebogen

. . Dein
- Landkreis Unternehmensbefragung im Landkreis =
N‘:\A Neustadt Neustadt a.d.Waldnaab N‘:E}ﬁlm ces

Bitte bis zum 12.07.2019 zuriicksenden. Vielen Dank flr lhre Unterstiitzung!

Bitte priifen und ergdanzen Sie die vorliegenden Angaben:

_ «Unternehmen» <untemenmenio»

Anschrift: «Stralle», «PLZ» «Ort»

Telefon: «Telefon» Fax: «Fax»

Homepage: «Homepage»

Branche: «Branche_1_Bezeichnung»

Name: Vorname:
Telefon: E-Mail:

T vame
Telefon: E-Mail:

2. In welchem Wirtschaftsbereich hat lhr Unternehmen seinen Schwerpunkt? (Bitte nur ein Kreuz)

3. Wie beurteilen Sie lhren Betriebsstandort?

Standortfaktoren Bewertung des Standortes Wichtigkeit fiir Ihren Betrieb
(Bitte pro Standortfaktor (Zeile) je ein Kreuz fir die ,,Bewertung des 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig)
Standortes” und eins fiir die ,Wichtigkeit fiir thren Betrieb®)

1. Uberregionale Verkehrsanbindung

2. Ortliche Verkehrsanbindung (StraRke)

. Offentlicher Nahverkehr (Bus, Bahn)

. Breitbandversorgung

. Mobilfunkversorgung

. Nahe zu Hauptkunden

. Nahe zu Hauptlieferanten

. Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
9. Nahe der Aus- und Weiterbildungsangebote

10. Qualitat der Aus- und Weiterbildungsangebote

11. Nahe zu dualen Studienangeboten

12. Nahe zu Forschungseinrichtungen

13. Verfugbarkeit von Gewerbeflachen

14. Preisniveau der Gewerbeflachen

15. Verfugbarkeit von Wohnraum

16. Preisniveau des Wohnraumes

17. Schulangebote

18. Kinderbetreuungsangebote (Ferienangebote, Kita)

19. Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

20. Hotel- und Tagungskapazitaten

21. Kultur- und Freizeitangebot

22. Lebensqualitat

23. Service der Standortgemeinde

24. Service des Landkreises

25. Service der Wirtschaftsforderung im Landkreis

26. Gesamtzufriedenheit am Standort

0o N O bW
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0 e o o o o o o Y
OO000000000O00000O0000O0O00000d«
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4. Welche Uberlegungen fiir die Entwicklung Ihres Betriebes bestehen fiir die nichsten drei Jahre? (Mehrfachnennun-

gen maéglich)

Einfilhrung neuer Dienstleistungen, Produkte oder Prozesse | [0 | Standorterweiterung / Filialisierung Od
Neueinstellung von Beschaftigten O | Standortmodernisierung / Instandhaltung O
Abbau der Beschaftigtenzahl 'O | StandortschlieRung O
Betriebstbergabe ' O | Standortverlagerung O
Verstarkte Weiterbildungsaktivitaten O

5.

Wichtigkeit fiir lhren Betrieb 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig)

1 2 3 4 5
Generelle Bedeutung von E-Mobilitat fur Ihren Betrieb O O O O O
Umstellung der betrieblichen Fahrzeugflotte auf E-Antriebe O O O O O
Lade- bzw. Parkmaglichkeit fir Mitarbeitende mit E-Fahrzeug a O O O O

6.2 Hat lhr Betrieb zusétzlichen Flachenbedarf?

Flachenbedarf zusiatzlicher Zeitpunkt des Wichtige

ja . nein Bedarf (ingm) | Bedarfs (Jahr) Ausstattungsmerkmale
Buroflache O O
Lagerflache O O
Produktionsflache O O
Verkaufsflache O O
6.3 Bendtigen Sie fiir den in Frage 6.2 angegebenen Flidchenbedarf ein zuséatzliches Gewerbe- ia O nein O

grundstiick? ! !

Wenn ja, Erweiterung an der Betriebsstatte méglich [J Betriebsverlagerung erforderlich [J
Wie grof} sollte das Gewerbegrundstlick SEINT ..........c.ooovieeiiiiiiieiie e gm Zeitpunkt (Jahr): .........coooeeieeien

7.1 Hat Ihr Betrieb Kontakte zu bestehenden Unternehmensnetzwerken in der Region? ja O nein O

Wenn ja, welche sind |hre wichtigsten Netzwerke?

INBEZWETK T .o h e e
INBEZWETK 2 ...ttt et et e h b2t £h e ot oo 2ot e et et oot Hea £ bt bt e bbb ee et et h ettt e
Welche neuen, zusatzlichen Netzwerke wirden Sie iNteressSieren?...... ..o

7.2 Hat Ihr Betrieb Kontakte zu Hochschulen oder sonstigen Forschungs- bzw. Transfereinrichtungen? ja O nein O

Wenn ja, wer sind lhre (wichtigsten) Partner?
Institution / Fachbereich, ADTEIUNG: ... .. ..o ettt ettt b et ettt

Institution / Fachbereich, ADBteilUNG: ... ... ettt

Wenn nein, sind Sie an Kontakten interessiert? ja O nein O

8.1 Wie viele Beschiftigte (einschlieBlich Inhaber) hat Ihr Unternehmen insgesamt? (Stand 31.12.2018) ||| | | | R

8.2 Wie viele Beschiftigte hat Ihr Unternehmen an der angeschriebenen Betriebsstétte? (Stand 37.12.2018;
Bitte in Tabelle eintragen)

davon in davon unter davon liber davon

Volizeit Teilzeit | Insgesamt | , . pidung | 35Jahre | 50Jahre | Auslander

Anzahl Manner

Anzahl Frauen



52 Unternehmensbefragung Landkreis Neustadt an der Waldnaab 2019 - Auswertungsbericht

9.1 Hat Ihr Betrieb in den ndchsten 12 Monaten Bedarf an zusétzlichen Arbeitskraften? ja O nein O
Wenn ja, bitte prazisie- . . . Erwarten Sie Schwierigkeiten
ren Sie d’iesen Bedarf | ja [ nein Anzahl Berufsbezeichnung bei der Stellenbesetzung?
Hochschulabsolventen | [ O jad nein O
Gelernte Arbeitskrafte . .
gewerblich / technisch O o iall nein 1
Gelernte Arbeitskrafte . .
kaufmannisch O o jad nein O
Gelernte Arbeitskrafte . .
medizinisch / sozial O o jad nein [J
Ungelernte Arbeitskrafte O O jald nein [
Auszubildende - a (| jiald nein OJ
9.2 Falls Sie Stellenbesetzungsprobleme haben: Treffen folgende Aussagen auf Ihren Betrieb zu?

Bitte pro Zeile je ein Kreuz fir ,Akademiker”, ,sonstige Fachkréfte* und Akademiker Sonstige Fachkrafte | Auszubildende
LAuszubildende” | ja nein ja __nein ja  nein
Erforderliche fachliche Qualifikationen sind nicht vorhanden | O O Od O O
Es gibt zu wenige Bewerber O O O O O O
Zu hohe Gehaltsforderungen O O O O O O
Personliche Eignung nicht gegeben O O O O O O
Unser Unternehmen ist zu unbekannt O | O O O O
Keine Bereitschaft zu einem Ortswechsel in die Region O O O O O o
Das Wohnraumangebot ist nicht bedarfsgerecht O O O O O O
Fehlende Attraktivitat / Bekanntheit des Berufsbildes O O O O O o
Das Kinderbetreuungsangebot ist nicht bedarfsgerecht O O O O O O
SONSHGES. oot u U L U O L

9.3 Welche MaBnahmen zur Fachkréftesicherung fiihrt Ihr Betrieb bereits durch bzw. welche MaBnahmen kommen —

ggf. auch in Kooperation mit anderen Betrieben — kiinftig in Frage? (Mehrfachnennungen méglich)

ja | geplant nein Interesse

Anwerbung von Absolventen (Schule / Hochschule) O O O O
Anwerbung von Studienabbrechern O O O O
Aus- und Weiterbildung O O O O
_Erleichtern der Vereinbarkeit von Beruf und Familie O O O O
Flexible Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Home-Office) O O O O
Flexible Arbeitszeitgestaltung (z.B. Arbeitszeitkonto) Od O O |
Beschaftigung und Einstellung alterer Arbeitnehmer - a O O O
Au.srit.;'ﬁt.ung.d.e.r Arbeitsbroz.éssé auf die Bedurfnisse alterer Menschen o O O O
Ausrichtung der Arbeitsprozesse auf die Bediirfnisse von Eltern O O O O
Gezielte Offentlichkeitsarbeit / Marketing O O O O
Schaffung finanzieller Anreize O O O O
Einrichtung von Fahrdiensten (z.B. fur Auszubildende) O O O O
Rationalisierung bzw. Umstrukturierung (z.B. Outsourcing) O O O O
Einsatz von Zeit- / Leiharbeitern O O O O
Betriebliches Gesundheitsmanagement O O O O
(Uber-)Betriebliche Unterstiitzung bei der Versorgung mit Wohnraum O O O O
(Uber-)Betriebliche Kleinkindbetreuung O O O O
(Uber-)Betriebliche Schulkindbetreuung O O O O
(Uber-)Betriebliche Betreuung von pflegebedirftigen Angehérigen O O O O
O O O O

SONSHGES. ..ot

10.1 Hat |hr Betrieb Angebote fiir Abiturienten und Studierende (Duales Studium, Praktikum, Studienarbeit)? ja O nein
Wollen Sie solche Angebote zuklinftig entwickeln? ja O nein

10.2 Hat lhr Betrieb Kontakte zu Schulen (Praktikum, Berufsinfotag, Patenschaft, Unternehmenspréasentation etc.)? [SEREEETST

OoooOoao

Wollen Sie solche Angebote zuktinftig entwickeln? ja O nein

«UnternehmenID»
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11.1 Stichwort Digitalisierung: In welche Stufe der Digitalisierung wiirden Sie lhr Unternehmen einordnen?

Basisinfrastruktur o Vernetzte Information & Kommunikation O

z.B. E-Mail, Website z.B. Mobiles Internet, Social Media, Cloud

Vernetzte Produkte & Dienste
z.B. Intelligente Nutzerschnittstellen, Digitales (|

Lieferantenmanagement, Smart Factory

11.2 Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich im Bereich der Digitalisierung konfrontiert?

IT-Kompetenz der Mitarbeiter im Baro / in der Verwaltung
IT-Kompetenz der Mitarbeiter in der Produktion

Entwicklung neuer Projektideen
Breitbandanbindung

Datenschutz & IT-Sicherheit
Schutz eigener Ideen und Geschaftsmodelle

oooo

Kosten der Digitalisierung
Change Management

oooo

ST TS (T =T TSSO PRPSTRPU SRS

11.3 Bitte geben Sie die derzeitige Bandbreite lhres Internetanschlusses und lhren tatsidchlichen Bedarf (Mbit/s) an:

derzeitig
Bedarf

Verbindu_ngstyp
asymmetrisch (upioad<Downioas) L1 lsymmetrisch (uplcac=nownioas) [

asymmetrisch (UploadsDownload) [ 'symmetrisch (Upioad=Downioad) [

Bandbreite

Glasfaser

<160 17490 s50-990 >=1000, [
<=160 17-490 50990 >=1000| O

11.4 Bitte geben Sie den derzeitig am Firmenstandort verfiigbaren und benétigten Mobilfunk-Standard an:

Verfiigbarer Mobilfunk-Standard

derzeitig 2 G (GPRS, EDGE) O 3 G (UMTS, HDSPA, HDSPA+) O 4G(LTE)O

Bedarf 2 G (GPRS, EDGE) O 3 G (UMTS, HDSPA, HDSPA+) O 4G(LTE)O 50
12.1 Welche Aktivitdten zur Wirtschaftsférderung sind Ihnen wichtig?
Aktivitaten Allgemein wichtig Aktuell
(Bitte fiir jede Aktivitat (Zeile) je ein Kreuz bei ,Allgemein wichtig” 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) eigener Bedarf
und ein Kreuz bei ,Eigener Bedarf") 1 2 3 4 5 ja nein
Unterstiitzung bei Genehmigungsverfahren (Runder Tisch) O O O O O O O
Firmenbesuch durch die Wirtschaftsférderung O O O O O O O
Zentrale Anlaufstelle in der Verwaltung O O a O O O O
Firmenbesuch durch den Landrat O O O O O O |
Fordermittelberatung O O O O O O O
Energieberatung / Klimaschutz O O O O O O O
Unterstiitzung bei der Betriebsnachfolge O O O O O O O
Imagewerbung fur den Wirtschaftsraum O O O m] O O O
Unterstiltzung bei Standorterweiterung O O O O O O O
Hilfe bei der Suche nach Gewerbeflachen/-immobilien O O O [} O O O
Kontaktaufnahme durch die Standortgemeinde O O O O O O O
Initiative zur Anwerbung von Arbeitskraften O O a O O O O
Organisation von Informationsveranstaltungen O O O m] O O O
Vernetzung mit anderen Unternehmen O O O O O O O
Bereitstellung regionaler Struktur- und Wirtschaftsdaten O O O O O O O
Beratung zu familienfreundlichen MaRnahmen O O O O O O O

SONSHGES. ..ottt f oL eL Lot ettt et bbb
12.2 Wiinschen Sie eine generelle Kontaktaufnahme seitens der Wirtschaftsférderung?

12.3 Mochten Sie dem Landratsamt bzw. lhrer Standortgemeinde noch etwas mitteilen?

ja O nein O

12.4 Haben Sie Interesse daran, Informationen per E-Mail von der Wirtschaftsférderung zu erhalten? ja O nein O

Wenn ja, an wen bzw. welche E-Mail-Adresse dirfen wir die Informationen senden?
Aus Frage 1: Geschaftsleitung [ Ansprechpartner-fin fir die Wirtschaftsférderung O

13. Sind Sie an den Ergebnissen der Befragung interessiert?

und / oder andere Person [

ja O nein O

Die Befragung erfolgt unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen. Ihre Angaben werden in einer Datenbank des Landkreises
Neustadt a.d.Waldnaab erfasst und nur zu Zwecken der regionalen und lokalen Wirtschaftsférderung verwendet.
Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie hier: https://www.neustadt.de/meta/datenschutzerklaerung/

Far Ruckfragen stehen Ihnen gerne Frau Madl (Tel. 09602 79-1010, bmaedi@neustadt.de) und Herr Hartl (Tel. 09602 79-1035,
shaerti@neustadt.de) von der Wirtschaftsférderung des Landkreises zur Verfigung.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!



